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LOI GIOI THIEU

Trai qua gan 60 nam xay dung va phat trién, trong d6 c6 trén 50 nam dao tao
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, Truong Dai hoc Thuong mai da xay dung chién luoc
phét trién, st mang Nha trueong ph hop véi timg giai doan phét trién. Nam 2006, Nha
truong da xay dung va chinh thic ban hanh Chién lugc d6i méi va phat trién truong
Dai hoc Thuong mai dén 2020 tai Quyét dinh s6 1669/ Qb- PHTM ngay 26 thang 11
nam 2006 vé viéc. Nam 2013, tai Quyét dinh s6 286b/QD-DHTM ngay 29 thang 5
nam 2013 vé& viéc stra doi, b sung st mang, tim nhin va muc tiéu phét trién cua
Truong l1a: "...Xay dung va phét trién Truong Pai hoc Thuong mai tré thanh truong
dai hoc da nganh tién tién trong cac linh vyc kinh té va thuong mai (bao gom thuong
mai hang ho4, thuong mai dich vy, thuong mai cac hoat dong dau tu va so hiru tri tug)
cua Viét Nam c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gigi; mot trung tm giéo duc c6 chat
lugng va khong ngimg duoc cai tién véi phuong phap dao tao lién tuc dugc doi moi va
hoan thién; mot trung tdim dau nganh trong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va cung tng dich vu dao tao cd uy tin vé thuong mai, du lich, dich vu va hoi
nhap kinh té qudc té&; mot trung tAm van hod nham cung cap cho xa hoi nhiing can bo
c6 trinh do dai hoc, sau dai hoc di pham chat chinh tri, dao dirc, van hod va ning luc
nghé nghiép thich tng véi diéu Kién méi truong dang thay doi va dap tng yéu cau
cdng nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té cia dat nudc”.

Khoa Quan tri nhan luc dugc thanh lap theo quyét dinh sé 402/QD-DHTM
ngay 11 thang 8 naim 2010 cua Hiéu truong Nha treong 1a mot minh ching séng dong
thuc hién muc tiéu "tr¢ thanh truong dai hoc da nganh" cua truong Pai hoc Thuong.
Ké tir khi thanh 1ap véi vi tri 12 mot Khoa quan 1y chuyén nganh dao tao, Khoa Quan
tri nhan luc ciing da timg budc xay dung ké hoach phéat trién dai han gan véi st mang,
tam nhin, gié tri cét 18i va triét Iy gido duc cta minh. Sau gan 10 nim nd lyc nam bt
co hoi va vuot qua thach thire, dén nay Khoa Quan tri nhan luc da tro thanh 13 mot dia
chi tin cdy trong dao tao trinh d6 dai hoc, sau dai hoc va nghién ctru khoa hoc nganh
Quan tri nhan lyc ¢ Viét Nam. Trong qua trinh thuc hién muc tiéu va s mang Vi
phuong cham "Két néi va Phat trién" khoa Quan tri nhan luc te hao nhan duoc nhiéu
danh hiéu thi dua va khen thuéng céc cap. Bac biét duoc Tha tuéng Chinh phu ting
Bang khen c6 thanh tich trong cong tac, gop phan vao su nghiép xay dung chu nghia
x& hoi va bao vé To qudc theo Quyét dinh s6 1475/QD-TTg ngay 28 thang 10 nim
2019 Thu tudng Chinh phu.

Ban mo ta Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhan luc nam 2019 (sau day



dugc goi 12 CTDT 2019) duoc thiét ké nham cung cip nhing théng tin then chét vé
CTPDT 2019 cho sinh vién hién tai va tiém niang, cuu sinh vién, doi ngii giang vién,
nhan vién caa Nha trudng, cac nha tuyén dung va céc bén lién quan.

Ban mé ta CTPT 2019 nganh Quan tri nhan luc tap trung vao giagi thiéu nhirng
thong tin quan trong nhu triét ly, st mang, muc tiéu cua nganh Quan tri nhan luc
(POs), gidi thiéu chuan dau ra cua CTDT (PLOS), co hdi nghé nghiép va hoc tap & bac
cao sau khi tét nghiép, tieu chuan tuyén chon dau vao, qua trinh dao tao, cac diéu kién
t6t nghiép, cac phuong phap day va hoc, cac phuong phap danh gia, hé théng tinh
diém, ciu trac chwong trinh, danh sach cac hoc phan, 16 trinh hoc, gigi thiéu tom luoc
vé cac hoc phan va cac ma tran cho thay cach thirc ma sinh vién dat dugc cac PLOs
cia CTDT thong qua ma trdn giita chuan dau ra hoc phan (CLOs) va chuan dau ra
CTDBT (PLOs), ma tran tich hgp gitta phwong phap day - hoc (TLMSs), phuong phap
danh gia (AMSs) véi chuan dau ra CTDT (PLOs).

Ban md ta CTPT 2019 c6 nhiing thay doi quan trong lién quan dén thuc hién
muc tiéu d6i méi chuong trinh dao tao, dap ung nhu cau xa hoi va phu hop véi bdi
canh mai.



PHAN 1: MO TA CHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Gioi thiéu khai quéat chwong trinh dao tao

Quan tri nhan luc da ngay cang xac lap duoc vi tri caa minh vao viéc dong gop
cho cac muc tiéu va st mang cua té chuac. Lich sir da ghi nhan qua trinh phat trién cua
quan tri nhan lyuc tir vi tri ban dau thuc hién chuc nang hanh chinh nhan sy cho dén
nay di duoc thira nhan véi vi tri gitr vai tro chinh trong thuc hién ké hoach chién luoc
va tao ra uu thé canh tranh cua to chic. Quan tri nhan luc 1a mét khoa hoc nhiing ciing
la mot linh vuc nghé thuat quan trj phic tap va da dang nhat. Am hiéu va thuc hanh ¢
hiéu qua cac hoat dong quan tri nhan luc luén thach thic cac nha lanh dao cé tam va
c6 tam. Béi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau, rong va cudc cach mang cong
nghiép 1an thi tu, quan tri nhan luc trong t6 chic dang dan thay d6i, huéng dén mot sy
két hop cac xu hudng vé phan tich dir lidu va phét trién nhan hiéu dé tao nén nang luc
canh tranh cét 16i.

Chuong trinh dao tao Quan tri nhan luc ra doi tir nam 2009, véi muc dich cung
cap cho cac to chirc cuing véi cac chuyén gia nhan sy, cac nha quan tri nhan luc ngudi
cd kién thirc, pham chat va nang luc phi hop voi nhu cau cua cac hoat dong quan tri
nhan lyc trén thi truong todn cau. Sinh vién duoc trang bi kién thic toan dién vé quan
tri va quan tri nhan luc dé theo dudi cac co hoi nghé nghiép trong cac linh vuc va to
chac khac nhau tir cac doanh nghiép trong ngoai nudc, cac té chic chinh phu, doan thé
hay phi chinh phi... Ké tir thoi diém d6 chuong trinh dao tao d trai qua nhiéu lan sua
chinh, bd sung vao nhitng nam 2012, 2017 dé ngay cang phi hop hon so véi yéu cau
khoa hoc va thuc té.

Nam 2019, cin ct vao: Quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao vé mét s6 hoc
phan bit budc trong khéi kién thic dai cwong; Quy dinh hién hanh vé dinh ky ra soét,
hoan thién va doi mdi chuong trinh ddo tao dap ung tot hon nhu cau x& hoi va nguoi
hoc; Qua trinh nghién ctru khoa hoc, tich lity kién thuc, kinh nghiém cua déi ngii giang
vién khoa Quan tri nhan lyc; Cac chuong trinh dao tao caa mot sd truong dai hoc tién
tién trén thé gigi va cia mot sb truong dai hoc Viét Nam nhu trudng Pai hoc Kinh té
qudc dan, truong Pai hoc Lao dong X4 hoi, truong Pai hoc Cong doan; Két qua khao
sat, nghién ciu nhu cau cia ngudi hoc, ngudi s dung sinh vién tét nghiép, v kién
chuyén gia trong nganh quan tri nhan lyc, t6 chic nghé nghiép; Xu hudng phét trién
cua khoa hoc quan tri nhan lyuc;... Khoa Quan tri nhan lyc di tién hanh diéu chinh
chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhan lyc 2019 so véi phién ban CTDT nam 2017
theo hudng sau:

(1) biéu chinh dung luong céc khéi kién thic trong CTDT va tang do linh hoat
cia CTDT. Bdi véi dung lugng cac khéi kién thirc, cac diéu chinh cy thé 1a: Kién thic
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gido duc dai cuong giam 03 tin chi (TC); Kién thtic gido duc chuyén nghiép ting 03
TC (trong d6 Kién thirc co s nganh ting 03 TC; Kién thirc nganh, chuyén nganh ting
02 TC; Kién thuc bo trg giam 02 TC). Ddi véi tang d6 linh hoat cia CTDT thé hién cu
thé ¢ viéc gia ting ti trong cac hoc phan tu chon 18n 27,27% tong sé hoc phan kién
thire trong CTDT (twong wng 30 TC/110 TC, khong ké thuc tap nghé nghiép va khoa
luan tét nghiép) va bd sung bao cao chuyén dé thuc t& & mot sé6 hoc phan nganh,
chuyén nganh;

(2) B6 sung, thay thé mot s6 hoc phan trong CTPT nham ting cudng kién
thire, ki nang chuyén mén, k§ ning mém, ning luc tu cha, ning luc hoc tap sudt doi,
nang lyc hoi nhap caa sinh vién (cu thé mot sé hoc phan bé sung, thay thé 1a: Khoi su
kinh doanh; Tiéng Anh chuyén nganh 2; Kinh té khu vuc va ASEAN; Thuong mai
dién tir can ban; Quan tri thoi gian; Quan tri tri thirc; Quan tri da van hoa; Khai pha dir
liéu trong kinh doanh; Céc phan mém tng dung trong doanh nghiép);

(3) biéu chinh va xac dinh rd cac chuan dau ra cia CTDT (PLOs), muc tiéu
CTPT (POs), chuan dau ra cua cac hoc phan thuoc CTDT (CLOs) va dong gop cua
cac CLOs trong PLOs; P6i mai phuong phap giang day va hoc tap (TLMSs) phd hop
V6i chuan dau ra CTDT (PLOs); Pa dang phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién (AMs) phu hop véi chuan dau ra, dam bao d6 gié tri, do tin cay va su cong
bang g6p phan nang cao chit lugng dao tao, thuc hién muc tiéu CTPT (POs); Xac lap
c4c ma tran tich hop giita chuan dau ra CTDT (PLOs) v&i muc tiéu (POs) va; ma tran
tich hop giita chuan dau ra (PLOs) véi phuong phap day - hoc (TLMs), phwong phap
danh gia (AMs)...

1.2. Thong tin so lwgc vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao Quan tri nhan lyc duoc thiét ké dua trén hé thong tin chi
v6i 131 TC (bao gom 11 TC cac mdn hoc Giéo duc thé chat va Gido duc qubc phong)
vé6i thanh phan 1a: khéi kién thire gido duc dai cuong; khoi kién thic gido duc chuyén
nghiép bao gom kién thitc co s& nganh, kién thiic nganh va chuyén nganh (quan tri
nhan lyc), kién thic b tro va thyc tap, khoa luan tot nghiép. Trong dé, chuong trinh
duoc thiét ké bao géom céac hoc phan bit budc va hoc phan tu chon theo mét 16 trinh
hop Iy va khoa hoc, cho phép sinh vién cé thé linh dong trong ké hoach hoc tap dé dat
duoc bang cir nhan tir 3,5 dén 7 nam.

Vi d6i ngii giang vién ngay cang dwoc nang cao vé trinh do va chat lugng,
100% da dat trinh d6 thac sy (15 ngudi); 06 tién sy va 03 PGS duoc dao tao & trong va
ngoai nudc, 02 NCS dang dugc dao tao ¢ Uc va Pai Loan. Céc chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc dugc xay dung bai cac chuyén gia trong khoa va dugc hoi d@)ng tham
dinh, cac chuyén gia trong nganh va ngudi st dung nhan luc, nguoi hoc danh gia la
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phu hop, ¢6 chat lugng ddi véi diéu kién vé moi trudng quan tri nhan luc & Viét Nam
va tiéu chuan nghé nhan su qudc té 1SO 26000. Hé théng hoc liéu gido trinh duoc ting
cudng, cap nhat; Cac phwong phép giang day tich cuc, hién dai duoc st dung phd bién
dam bao phat trién nang luc ngudi hoc suét doi

Bang 1: Théng tin co bin vé CTDT

1 | Nganh Quan tri nhan lyc

2 | Bac Dbai hoc

3 | Loai bang Cir nhan

4 | Loai hinh dao tao | Chinh quy tap trung, theo hé thdng tin chi

5 4 nam (Sinh vién c6 thé rit ngan thoi gian hoc Ién toi

Thei gian 3,5 nam hodc kéo dai téi da dén 7 nam dua trén kha
nang va diéu kién hoc tap)

6 Sé tin chi 13’1 tin chi (bao gc*)nj 11 TC cac mén hoc Gido duc thé
chat va Gido duc quoc phong)

7 | Khoa quan ly Khoa Quan tri nhan lyc — Truong Pai hoc Thuong mai

8 | Ngobn ngir Tiéng Viét

9 | Website http://qtnl.tmu.edu.vn/

10 | Facebook https://www.facebook.com/QuantrinhanlucDHTM

1.3. Triét ly gido duc

Cac nha quan ly gido duc, doi ngii giang vién, nhan vién, cong ddng cuu sinh
vién, cac ddi tac,... cung két ndi dé tim cach gidp sinh vién tro thanh nhirng c& nhan
O tw duy hé théng vé quan tri nhan lyc trong mdi quan hé véi cac yéu té noi tai cua to
chac va véi méi truong bén ngoai bién dong khoéng nging; nhitng c& nhan phat trién
toan dién vé tri tug, thé luc va nhan céach; nhitng ca nhan co trach nhiém trong cong
viéc va phat trién sy nghiép ban than trén nguyén tic thuong ton phép luat va dam bao
loi ich cua to chac va cong dong xa hoi; nhitng nha quan tri nhan lyc theec nghiép va
c6 kha ning hgi nhdp quéc té. Nhitng gia tri trén dat dugc théng qua nhitng nd luc cua
hé thong gi&o duc chinh thuc va khdng chinh thic.

1.4. St mang, tam nhin va gia tri cét 16i cia Khoa Quan tri nhan luc
1.4.1. Sirmang

Khoa Quan tri nhan lyc la khoa chuy&n nganh, c6 vi tri quan trong cua truong
DPai hoc Thuong mai. Khoa Ia mét don vi dao tao nganh quan tri nhan luc trinh d6 dai
hoc va sau dai hoc c6 chit luong cao, dat chuan Viét Nam, huéng téi dat chuan khu
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vuc va qudc té; 1a mot don vi nghién ctru va chuyén giao cdng nghé, tri thirc trong linh
vuc quan tri nhan luc dap Gng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi trong bdi canh hoi
nhap quéc té va cach mang cong nghiép lan thi tu.

1.4.2. Tam nhin

Véi vi thé 1a khoa chuyén nganh quan trong, khoa Quan tri nhan luc dong gop
tich cuc vao thuc hién muc tiéu cua truong Pai hoc Thuong mai dén nim 2030 tr&
thanh truong dai hoc cdng lap, tu chu, da nganh, c¢6 thé manh va uy tin cao trong dao
tao dai hoc, sau dai hoc. Theo d6 dén 2030, khoa Quan tri nhan luc tré thanh mot dia
chi tin cay trong dao tao, nghién ctu, chuyén giao khoa hoc céng nghé va cung @ng
dich vu quan tri nhan luc.

1.4.3. Giatrjcot 16i

Khoa Quan tri nhan luc 1a mét dia chi tin cdy trong dao tao trinh d dai hoc, sau
dai hoc, nghién ciru, chuyén giao cdng nghé va cung ung dich vu trong linh vuc quan
tri nhan luc ¢ Viét Nam véi cac gia tri cdt 15i:

Chii @dng — Sang tao — Pdi méi — Két ndi — Phat trién

- PHAT TRIEN chuong trinh dao tao tién tién, mang tinh thuc té cao;

- Poi ngii giang vién co trinh do, giau kinh nghiém, tm huyét va lubn sin sang
POI MO

- KET NOI v6i mang luéi doanh nghiép va cong doéng cuu ngudi hoc trong dao
tao, kién tao co hoi viéc lam;

- Nu6i dudng va truyén cam hing dé nguoi hoc thoa sac SANG TAO Véi su
khang dinh vi thé cua céc Cau lac bo HRC TMU, U Xanh...

- Chu trong chuong trinh huéng nghiép nghé Nhan sy CHU DONG.
1.5. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao (Programme Objectives — POs)

1.5.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan Quan tri nhan hec cd pham chat chinh tri, dao dtc va sic khoe tét;
nam viing nguyén ly, quy luat vé kinh té - xa hoi, nhiing kién thirc co ban quan tri - quan
ly; Kién thic chuyén mon toan dién vé quan tri nhan luc; Kién thirc, kK nang chuyén sau
vé quan tri nhan lyc doanh nghiép; Co kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét
nhiing van dé thuoc linh vuc quan tri nhan lyc cua doanh nghi¢p va t6 chirc.

1.5.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu cy thé (Programme Objectives — POs) 1a ddo tao cir nhan nganh Quan

tri nhan lyc dap ting chuan dau ra cia CTDT c6 ning lyc sau day:
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Pao tao cik nhan Qudn tri nhan lwc ndam vieng kién thirc trong linh viee quan tri
nhén lec doanh nghiép (PO1): Kién thitc co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh trj va phap
luat nhim hd tro tim hiéu, giai quyét nhimg van dé lién quan; Kién thtrc thuc té vimg
chéc, kién thuc 1y thuyét toan dién, chuyén sdu vé linh vuc quan tri - quan 1y, nganh
quan tri nhan luc, chuyén nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép.

Dao tao cur nhan Quan tri nhan lyc thuc hanh thuan thuc ky nang trong linh
viee quan tri nhan luc doanh nghiép (PO2): K¥ ning thuc hanh nghé nghiép, k§ ning
giao tiép tmg xtr, phan bién, phan tich, tong hop, ing dung can thiét dé thuc hién cac
nhiém vu phtrc tap trong linh vuc quan tri nhan lyc; Lam viéc doc 1ap hodc theo nhom
trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém cé nhan, trach nhiém véi nhom
trong viéc huéng dan, truyén ba, phd bién kién thirc, giam sat nguoi khac thyc hién
nhiém vu; Pat chuan k¥ ning s dung cong nghé thong tin tir trinh d6 co ban tré 1én;
Pat chuan tiéng Anh theo quy dinh ctia Thong tu s6 01/2004/TT-BGDPT ngay
24/01/2014 cta Bo Gi4o duc va Pao tao vé& khung ning luc ngoai ngit bac 3/6 va quy
dinh chuan tiéng Anh ciia Nha truong.

Dao tao cur nhan Qudn tri nhan lyc CO thdi do lam viéc trong linh vuc quan tri
nhén hee doanh nghiép (PO3): Pao dirc nghé nghiép; Tén trong va chip hanh phap luat;
Y thie t6 chirc ky ludt va tinh than trach nhiém; Nhiét tinh, ning dong va co tinh than hop
tac trong cong viéc.

Dao tao cir nhdn Quan tri nhan lyc €6 nang luc tw chu, ty chiu trach nhiém trong
linh vuc chuyén mén vé quan tri nhan luc (PO4) va ¢6 sitc khde dé lam viéc (PO5).

1.6. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao (Program Learning Outcomes - PLOS)

Chuong trinh d0 tao xac dinh cac 22 chuan dau ra (PLOs) duoc hoi tu trong 05
muc tiéu (POs) nhu sau:

Bang 2: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao nganh Qudn tri nhén luc

s Ma
T | M ié huan da
S uc tiéu Chuan dau ra CBR
. Phan tich kién thtrc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va
phap luat dé van dung vao thuc tién PLO1
) Ap dung kién thac Iy thuyét sau, rong trong pham vi nhém nganh
quan tri - quan ly dé giai quyét cac van dé thuc tién PLO2
3 Ap dung kién thirc co ban vé quan ly, diéu hanh hoat dong chuyén
mon nganh quan tri nhan lyc dé giai quyét cac van dé thyc tién PLO3
PO1 | Trién khai mét cach sang tao kién thic thuc té viing chic, kién thic
4 ly thuyét chuyén sau vé cac hoat dong tac nghiép quan tri nhan luc
trong doanh nghiép va td chirc thuc tién PLO4
c Sir dung hiéu qua kién thuc vé cong nghé thdng tin trong thuc hanh
QTNL dép tng yéu cau cdng viéc PLO5
6 Vdn dung kién thic bd tro vé quan tri t6 chirc dé giai quyét cac van dé
thuc tién PLOG6

11



Hiéu biét kién thirc gido duc qudc phong dé van dung vao thuc tién

PLO7

10

11

12

13

14

PO2

Thue hanh thuan thuc céc ky nang giai quyét cac van dé phuc tap
trong quan tri nhan lyc thdng qua van dung kién thirc Iy thuyét va
thuc tidn gan véi nhitng bdi canh khac nhau trong linh vuc quan tri
nhan lyc cua doanh nghiép va té chuc

PLOS

Thyc hanh ky nang dan dit chuyén mén dé xu ly nhitng van dé cua
doanh nghiép va té chac trong quan tri nhan luc; hoac khai nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho nguoi khac.

PLO9

Thuc hién day di Ky ning phan bién, phé phan va st dung cac giai
phap thay thé trong quan tri nhan luc khi diéu kién méi truong khéng
xac dinh hodc thay doi trén co s¢ ky niang phan tich, tong hop, tng
dung cdng nghé danh gia dir liéu va thdng tin.

PLO10

Thuc hién thanh thgo ki nang danh gia chét luong cdng viéc sau khi
hoan thanh va danh gia két qua thyc hién cua nhoém va céc thanh vién
trong nhém.

PLO11

Thuc hién ky ning truyén dat van dé va giai phéap toi nguoi khéc tai
noi lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thiic, ki ning trong thuc hién
nhitng nhiém vu cu thé hodc phic tap.

PLO12

Sir dung c6 hiéu qud ngdn ngit tiéng Anh trong cdng viéc (Pat chuan
tiéng Anh theo quy dinh ciia Thong tu s6 01/2004/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua Bo Gio duc va Pao tao vé khung ning lyc ngoai ngit
bac 3/6 va quy dinh chuan tiéng Anh ctua Nha truong)

PLO13

Sur dung ¢0 hiéu qua ky nang cong nghé théng tin trong céng viéc
(Pat chuan k¥ ning st dung céng nghé thng tin)

PLO14

15

16

17

PO3

Rén luyén tu tuong chinh tri viing vang, tan thanh va ty giac phan dau
theo muc tiéu xay dung nén kinh té thj truong dinh huéng x& hoi cha
nghia; Co ¥ thirc cong dong, trach nhiém cong dan; Tén trong nhiing
chuan muc xa hoi;

PLO15

Tuan thu hién phép va phéap luat quéc gia va quéc té; Tuan tha trach
nhiém x& hoi va dao dac kinh doanh; Rén luyén hanh vi va ing xir
chuyén nghiép, doc lap, chu dong;

PLO16

Rén luyén dao duc nghé nghiép, nhan ban, nhan vin, y thic t6 chuc
ky luat lao dong va tén trong ndi qui cia co quan, doanh nghiép;
Nang dong, nhiét tinh, tu chu, phan bién, sang tao...

PLO17

18

19

20

21

PO4

Phai hop lam viéc theo nhdm; Lam viéc doc lap trong diéu kién lam
viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém d6i véi nhom;

PLO18

Thyec hanh thanh thuc huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc
hién cac nhiém vu xéac dinh;

PLO19

Phdi hep tu dinh hudng, dua ra két luan chuy@n mén quan tri nhan
luc va c6 thé bao vé duoc quan diém ca nhan;

PLO20

Dé xudt ké hoach, didu phéi, quan ly cac nguon luc, danh gia, cai
thién hiéu qua cac hoat dong nghé nghiép, chuyén mon;

PLO21

22

PO5

Yéu cau chung vé suc khoe theo quy dinh hién hanh

PLO22

12




1.7. Vi tri viéc 1am va kha niing hoc tip, ning cao trinh d¢ sau tot nghiép ciia sinh vién
1.7.1. Vi tri viéc lam sau tot nghiép

a. Cdc vi tri lam viéc phit hop sau tot nghiép cia sinh vién

- Chuyén vién, tu van vién vé quan tri nhan lyc trong td chirc, doanh nghiép;

- Lanh dao, nha quan tri & cac by phan vé quan tri nhan lyc va co6 lién quan ¢
céc cap thudc moi thanh phan kinh té trong cac nganh, linh vuc; cic co quan quén 1y,
céc to chirc kinh té - xa h¢i khac nhau;

- Giang vién, nghién ctru vién vé& quan tri nhan luc & cic co so dao tao, vién
nghién cuu.

b. Cdc t6 chire, doanh nghiép co co hoi lam viéc lam viéc phu hop

- Doanh nghiép thuong mai, dich vy, san xuét thudc s& hitu nha nude, tu nhan,
vbn dau tu nudc ngoai;

- T churc cung cép dich vu tu van, dich vu trién khai vé quan tri nhan lyc.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong cac cap (phong Lao dong Thuong binh
va Xa hoi; phong NoOi vu; S& Lao dong Thuong binh va Xa hdi; S& Noi vu; Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hdi; B Noi vu; BO phan phu trach cong tac Lao dong & cac
t6 chtrc, co quan);

- Cac Bo; Téng cuc; Cuc; Uy ban nhan dan cac cép;

- Céc t6 chirc cong; Cac to chure chinh tri, x4 hoi, doan thé;

- Céc co so dao tao cao dang, cac truong dai hoc, hoc vién;

- Céc vién nghién ctru vé quan tri nhan luc; Vién nghién ctru ¢6 bd phan nghién
ctru vé quan tri nhan lyc.

1.7.2. Khd nding hoc tdp, ning cao trinh dp sau tot nghiép

- C6 kha ning hoc tip, nghién ctru & trinh d6 thac s¥, tién sy trong va ngoai nudc
cung nganh hodc nganh gan dap Gmg nhu cau phat trién nghé nghiép.

- C6 kha nang tiép can véi quy dinh, quy trinh cong viéc cu thé ddi véi cac vi tri
dugc dam nhan.

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctru va thyc hién céc hoat dong dé phat trién thanh
cac nha quan 1y ¢ cac cap khac nhau.
1.8. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dio tao hoc thuit, yéu ciu tét nghiép

1.8.1. Tiéu chi tuyén sinh
Khoa Quan tri nhan lyc — trudng Pai hoc Thuong mai chép nhan céc Gng vién
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dap g tat ca cac diéu kién sau:
(1) Tét nghiép trung hoc pho thong;
(2) Pang ky va 1am bai kiém tra t5t nghiép trung hoc quédc gia & nhom:
A00 (Toan, Ly, H6a);
AO01 (Toan, Ly, Anh);
D01 (Toan, Van, Anh);
D07 (Toan, Hoéa, Anh)
va c6 nguyén vong hoc nganh quan tri nhan luc;
(3) C6 diém thi qudc gia cao hon hodc bang diém chuan cua Pai hoc Thuong
mai vVa nganh Quan tri nhan luc.
1.8.2. Qua trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao,
Truong Pai hoc Thuong mai. Chuong trinh giang day dugc xay dung trén hé théng tin
chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tap ca nhan dé c6 thé tét nghiép
trong vong 3,5 dén 7 nam.

Tai Truong Pai hoc Thuong mai, mdi nadm hoc bao g6m hai hoc ky chinh (gitra
thang 8 dén giira thang 6) va hoc ky mua hé (cudi thang 6 dén giira thang 7). Trong 1,5
nam dau tién, sinh vién s& hoc cac hoc phan khéi kién thirc dai cwong va 06 hoc phan
(16TC) thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (co s& nganh vé quan tri kinh
doanh va quan tri nhan lyc); Cac hoc phan chuyén nganh (quan tri nhan lyc) va kién
thirc bo trg trong 2,5 nam tiép theo; Va sinh vién tham gia thuc tip tong hop va lam
khoa luan t6t nghiép trong hoc ky cudi.

1.8.3. Piéu kién tot nghiép

Sinh vién nganh Quan trj nhan luc dugc xét tét nghiép khi dap tmg cac diéu
kién sau:

(1) Trong thoi gian hoc tap t6i da cua khoa hoc (7 nam);

(2) Cho dén thoi diém xét tot nghiép, sinh vién khong dang trong thoi gian truy
ctru trach nhiém hinh sy hoac khong dang trong thoi gian bi ky luat & muc dinh chi
hoc tap;

(3) Tich liy du sé tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao;

(4) Piém trung binh chung tich liiy ctia khoa hoc dat tir 2,0 tro 1én;

(5) Dat trinh d6 tiéng Anh theo chuin dau ra (Tiéng Anh trinh d6 Béc 3 theo
Thong tu 01/2014/TT-BGD&DPT quy dinh vé Khung ning lyc ngoai ngir 6 bac dung
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cho Viét Nam ngay 24 thang 01 nam 2014 cua B0 truong Bo Gido duc va Pao tao (quy
d6i twong dwong sang mot sb ching chi ngoai ngir khac theo Thong tu s6 05/2012/TT-
BGDDT ngay 15 thang 2 nam 2012 cta Bo truong Bo Giao duc va Dao tao).

(6) Pugc cong nhan dat chuan k¥ nang sir dung cong nghé thong tin;

(7) Pugc danh gia dat cac hoc phan Gido duc qudc phong an ninh va Gido duc
thé chat;

(8) C6 don guri Phong Quan 1y Pao tao dé nghi duoc xét tét nghiép trong trudng
hop du diéu kién t6t nghiép sém hodc tot nghiép mudn so voi thoi gian thiét ké chuan
cua khoa hoc.

1.9. Phuwong phap giang day va hoc tap (Teaching and Learning Methods -

TLM:s)

Nhiéu phuong phap giang day va hoc tap (Teaching and Learning Methods -
TLMSs) khac nhau da duoc ap dung va luén dugce chi dong doi moi dé tao diéu kién
cho sinh vién c6 co hdi thue hanh céc kién thic d3 hoc va dam bao dat duge cac muc
tiéu (POs) va chuan dau ra (PLOS) ciia CTDT.

Mot trong nhitng diém khac biét quan trong ctia nganh Quén tri nhan lyc Ia
nhan manh muc tiéu dao tao ra cir nhan Quan tri nhan luc “c y thure trach nhiém va
dao dirc nghé nghiép, dong thoi phat huy kha ning sang tao” va dé dat dugc PLO nay,
ngoai nhitng phuong phap giang day truyén théng, nhiéu hoc phan da bd sung phuong
phap day dya trén nghién ctru/ xir 1y cac tinh huéng, mé hinh Gng xur, dong kich nhap

vai,... vé cac chi dé quan tri nhan luec.

Ngoai ra, nham dap tng yéu cau thuc tién trong bdi canh ngudn nhan lyc ngay
cang trd nén quan trong voi t6 chirc, doanh nghiép. Khoa Quan tri nhan luc con ting
cuong cac phuong phap giang day dua vao hoat dong va nang cao k¥ nang tu duy,
sang tao, phan bién nhu nghién ctu tinh huéng, tim hiéu thuc té, 1am viéc nhom va
thuyét trinh, moi cac chuyén gia nhan sy, doanh nhan, cyu sinh vién vé bao céo chuyén
dé... Bé phat trién va hd trg viéc tu hoc, hoc & nha, Khoa Quan tri nhan lyc di trién
khai cac cong cu truc tuyén hd trg cho viée day va hoc nhu phat trién kho hoc liéu truc
tuyén, giang day qua phan mém Trans, quan 1y ngudi hoc qua cac cong cu tryc tuyén
(zalo, face book, Google classromm...)

Nhu vay, CTDT nganh Quan tri nhan lyc d3 da dang hoa, dua vao st dung
nhiéu phuong phap day - hoc tich cuc, hién dai phit hop vé6i chudn dau ra cia CTDT

duoc thé hién cu thé nhu sau (xem Bang 3):
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Bang 3: Ma trin tich hop chudn dau ra va phwong phdp day - hoc

Chuén i < W . . Stre
3 Kién thire (POL) K§ ning (PO2) Théi d¢ (PO3) Nang lye tw chu va chju trach |y 50
dau ra nhi¢m (PO4)
Ma hoa (PO5)
gh“("lllg phap PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO1l | PLO12 | PLO13 | PLO14 | PLO15 | PLO16 | PLO17 | PLO18 | PLO19 | PLO20 | PLO21 | PLO21
ay - hoc
| Nhém phuong phap day - hoc true tiép
TLM1 Thuyét giang/Thuyét
trinh X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM2 | Giai thich cu thé X | X | X | X | X | X
TLM3 Thao ludn X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM4 Hdi thao X X X X X X X X X X X X X X X
1 Nhom phuong phap day - hoc tap kich nao
TLM5 | Bén dd tu duy X X X X X X X X X X
TLM6 Nghién cow/Xte ly
tinh huéng X X X X X X X X X X X X X
TLm7 | Pt van - d&/Giai
quyét van dé X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM8 Tranh luan X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
i Nhém phwong phap day - hoc twong tac
TLM9 Dong kich nhap vai X X X X X X X X X X X X X X
TLM10 | M0 hinh Gng xt X X X X X X X X X X X X X
v Nhém phwong phap day-hoc trai nghiém
TLM11 | Béocéo X X X X X
TLM12 | Tim hidu thyc té X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM13 | Lam viéc nhom X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM14 | Thyc hanh X X X X X X X X X X X X X X X X X X
\Y Phuong phap day -hoc ing dung cong nghé
Quan ly sinh vién hoc
TLM15 | tap qua céc cong cy truc
tuyén (zalo, face book,
Google classromm....) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
VI Phwong phap day - hoc djc lap
TLM16 Dgc. va nghién cuu
tai liéu X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM17 | Thue hién bai kiém
tra cd nhan X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TLM18 | Khoéa luan tdt nghiép X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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1.10. Phwong phap danh gia két qua hoc tap (Assessment Methods - AMs)

Tai Khoa Quan tri nhan lyc, danh gia sinh vién vé qué trinh hoc tap dugc dua
trén quy ché dao tao tin chi cia Bo Gido duc vao Pao tao va quy dinh cua trudng Pai
hoc Thuong mai. Theo cac quy dinh nay, két qua hoc tap cuaa sinh vién nganh Quan tri
nhan lyc khong chi dugc danh gia lién tuc trong sudt hoc ky ma con duge danh gia qua
nam hoc va toan bo chwong trinh. Trong mdi nién khoa, 16p hoc, sinh vién dugc tinh
tir danh gia lién tuc va danh gia tong két. Viéc danh gia dam bao nguyén tic rd rang,
chinh xéc, khach quan, thudng xuyén va mang tinh qué trinh. Cac yéu cau va tiéu chi cu
thé duoc thiét ké va ban hanh bai Khoa va Nha truong dé tao hiéu biét cho sinh vién
trudc khi hoc.

Nganh Quan tri nhan luc da phat trién va ap dung nhiéu phuong phap danh gia
két qua hoc tap sinh vién khac nhau. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap caa sinh
vién duoc thiét ké dé dam bao khong chi danh gia kién thicc chuy@n mén caa sinh vién
ma cOn tap trung vao danh gia k¥ ning va thai d6 duoc thé hién rd rang trong PLOs.
Céc phuong phap danh gia bao gdm: Panh gia chuyén can (AM1)/Bai kiém tra ty luan
(AM2)/Bai kiém tra trac nghiém (AM3)/Thao luan (AM4)/Thi tric nghiém (AMS5)/
Thi tu luan (AM6)/Thi thuc hanh (AM9)/Béo céo thuc tap tong hop (AM7)/Khoéa luan
t6t nghiép (AM8). Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc lya chon phi hop
Vv6i chuan dau ra va phuong phap day - hoc trong mdi hoc phan va chuan dau ra cua
CTDT. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, thong tin day du dam bao
do gia tri, do tin cay va sy cong bang dé danh gia sy phét trién cua sinh vién va qua
trinh hoc tap cling nhu hiéu qua cta qua trinh giang day. Két qua danh gia duoc phan
hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap, cling nhu tiép can dé dang véi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tir nam 2019, Khoa va nha truong da phat trién mot hé théng mau phiéu danh
gia chung (rubric) dé danh gia théng nhat va chinh xac hon mirc 46 dong gop chuan
dau ra cua ting hoc phan (Course Learning Outcomes - CLOs) cho ting PLO cua
CTBT. Cac phuong phap va cac cong cu danh gia duoc xay dung twong tng va tuong
thich chat ché voi PLO. Cac cong cu danh gia, dac biét 1a phiéu danh gia - rubric da
duoc sir dung trong hau hét cac hoc phan trong CTDT dé do luong mac do dat duoc
CLOs, phan anh rd rang dong gép vao cac PLOs cta chuong trinh (xem phu luc 3, 4).

Ngoai viéc trién khai hé théng hoa hé thdng phiéu danh gia dé do luong két qua
hoc tap va k§ ning cia sinh vién, Khoa va nha truong cling da xay dung ngan hang dé
thi cho cac hoc phan, trong d6 cau triic ngan hang kiém tra (dinh dang kiém tra cudi ky)
chi ra cu thé sb luong cau hoi, mirc do khd cua tirng cau hoi va ty 1& diém cua ting cau
hoi trong bai kiém tra, ciing nhu cac lién két giira noi dung danh gia véi CLOs (xem
Bang 4; Bang 5).
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Bang 4: Ma tr@n tich hep chudn dau ra va phuwong phdp ddnh gid két qud hoc tap

PLO

Phwong phap danh gia (AM)

Cong cu

Nhom PLO Kkién thire

PLO1 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi on tap
Bai kiém tra tric nghiém (AM3) Pé thi
Thao luan (AM4) Dap an dé thi
Thi tric nghiém (AM5) Rubric d6i méi phuong phap
Thi ty luan (AM6) Rubric Bo céo thuc tap tong hop
B4o cao thuc tap tong hop (AM7) Rubric khéa luan tét nghiép
Khoa luan tét nghiép (AM8)
PLO2 | Panh gi4 chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi 6n tap
Bai kiém tra trac nghiém (AM3) Pé thi
Thao luan (AMA4) Dap an dé thi
Thi trac nghiém (AM5) Rubric d6i mai phuong phap
Thi tu luan (AM6) Rubric B&o céo thuc tap tong hop
B4o céo thuc tap tong hop (AM7) Rubric khoéa luan tt nghiép
Khoa luan tét nghiép (AMS)
PLO3 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi 6n tap
Thao luan (AM4) Pé thi
Thi tu luan (AM6) Pap an dé thi
B4o céo thuc tap tong hop (AM7) Rubric d6i mai phuong phap
Khoa luan tét nghiép (AMS) Rubric B&o céo thuc tap tong hop
Rubric khéa luan tét nghiép
PLO4 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Thao luan (AM4)

Thi tu luan (AMG6)

B4o cao thuc tap tong hop (AM7)
Khoa luan tt nghiép (AMS)

Ngan hang cau hoi on tap
Dé thi

Dap an d& thi

Rubric d6i méi phuong phap

Rubric B&o céo thuc tap tong hop
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Rubric khéa luan tt nghiép

PLO5 | Panh gi4 chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi on tap
Bai kiém tra tric nghiém (AM3) Pé thi
Thao luan (AM4) Dap an dé thi
Thi trac nghiém (AM5) Rubric ddi méi phuong phap
Thi ty luan (AM6) Rubric Bo céo thuc tap tong hop
B4o céo thuc tap tong hop (AM7) Rubric khéa luan tt nghiép
Khoa luan tt nghiép (AMS)
PLO6 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi on tap
Bai kiém tra tric nghiém (AM3) Dé thi
Thao luan (AMA4) Dap an dé thi
Thi trac nghiém (AM5) Rubric d6i méi phuong phap
Thi ty luan (AM6) Rubric B&o céo thuc tap tong hop
B4o cao thuc tap tong hop (AM7) Rubric khéa luan tét nghiép
Khoa luan tt nghiép (AMS)
PLO7 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra trac nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi tric nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

B4o céo thuc tap tong hop (AM7)
Khoa luan tét nghiép (AMS)

Ngén hang cau hoi 6n tap

Pé thi

Pap an dé thi

Rubric d6i mai phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khéa luan tét nghiép

Nhom PLO k¥ ning

PLO8

Panh gia chuyén can (AM1)
Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra tric nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi tric nghiém (AM5)

Thi tu luan (AMS)

Rubric diém chuyén can
Ngan hang cau hoi on tap
Dé thi

Dap an d& thi

Rubric d6i méi phuong phap

Rubric B&o céo thuc tap tong hop
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B4o céo thuc tap tong hop (AM7)
Khéa luan tét nghiép (AM8)

Rubric khéa luan tt nghiép

PLO9 | Panh gi4 chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi on tap
Bai kiém tra tric nghiém (AM3) Pé thi
Thao luan (AM4) Dap an dé thi
Thi tric nghiém (AM5) Rubric d6i méi phuong phap
Thi ty luan (AM6) Rubric Bo céo thuc tap tong hop
Béo cao thyc tap tong hop (AM7) Rubric khéa luan tét nghiép
Khoa luan tt nghiép (AM8)
PLO10 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi on tap
Bai kiém tra trac nghiém (AM3) Pé thi
Thao luan (AM4) Pap an dé thi
Thi trac nghiém (AM5) Rubric d6i méi phuong phap
Thi tu luan (AM6) Rubric B&o céo thuc tap tong hop
B4o cao thuc tap tong hop (AM7) Rubric khéa luan tét nghiép
Khéa luan tét nghiép (AM8)
PLO11 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can
Bai kiém tra tu luan (AM2) Ngan hang cau hoi 6n tap
Bai kiém tra trac nghiém (AM3) Pé thi
Thao luan (AM4) Pap an dé thi
Thi trac nghiém (AMS5) Rubric d6i méi phuong phap
Thi tu luan (AM6) Rubric Bo céo thuc tap tong hop
Béo cao thyc tap tong hop (AM7) Rubric khéa luan tét nghiép
Khoa luan tét nghiép (AM8)
PLO12 | Panh gia chuyén can (AM1) Rubric diém chuyén can

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra tric nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi trac nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

Ngan hang cau hoi on tap
Dé thi

Dap an d& thi

Rubric d6i méi phuong phap

Rubric B&o céo thuc tap tong hop
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B4o céo thuc tap tong hop (AM7)
Khéa luan tét nghiép (AM8)

Rubric khéa luan tt nghiép

PLO13

St dung dugc tiéng Anh

Chimng chi tiéng Anh theo quy dinh

PLO14

Str dung dugc cac phan mém may tinh

Hoan thanh bai kiém tra k§ ning cong

nghé thong tin

Nhom PLO thai do

PLO15

Dénh gia chuyén can (AM1)

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra tric nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi trac nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

B4o cao thuc tap tong hop (AM7)
Khoa luan tét nghiép (AM8)

Rubric diém chuyén can

Ngan hang cau hoi on tap

bé thi

Pap an dé thi

Rubric d6i méi phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khéa luan tét nghiép

PLO16

Panh gia chuyén can (AM1)

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra trac nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi tric nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

Béo cao thyc tap tong hop (AM7)
Khoa luan tét nghiép (AMS)

Rubric diém chuyén can

Ngén hang cau hai 6n tap

Pé thi

Dap an d¢ thi

Rubric d6i méi phuong phap
Rubric B4o céo thuc tap tong hop

Rubric khéa luan tét nghiép

PLO17

Panh gia chuyén can (AM1)

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra trac nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi tric nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

B4o cao thuc tap tong hop (AM7)
Khéa luan tét nghiép (AM8)

Rubric diém chuyén can

Ngén hang cau hai 6n tap

Pé thi

Dap an d& thi

Rubric d6i méi phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khéa luan tét nghiép

Nhom PLO néng lwc tw chi va chiu trach nhiém

PLO18

Danh gia chuyén can (AM1)

Rubric diém chuyén can
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Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra tric nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi trac nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

B4o céo thuc tap tong hop (AM7)
Khéa luan tét nghiép (AM8)

Ngén hang cau hoi 6n tap

bé thi

Dap an dé thi

Rubric d6i méi phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khoa luan t6t nghiép

PLO19

Dénh gia chuyén can (AM1)

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Bai kiém tra tric nghiém (AM3)
Thao luan (AM4)

Thi trac nghiém (AM5)

Thi tu luan (AM6)

Béo cao thyc tap tong hop (AM7)
Khoa luan tt nghiép (AMS)

Rubric diém chuyén can

Ngén hang cau hoi 6n tap

Pé thi

Dap an dé thi

Rubric d6i mai phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khoa luan t6t nghiép

PLOZ20

Panh gia chuyén can (AM1)

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Thao luan (AM4)

Thi tu luan (AM6)

Béo cao thyc tap tong hop (AM7)
Khoa luan tét nghiép (AMS)

Rubric diém chuyén can

Ngan hang cau hoi on tap

Pé thi

Pap an dé thi

Rubric d6i méi phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khéa luan t6t nghiép

PLO21

Danh gia chuyén can (AM1)

Bai kiém tra tu luan (AM2)

Thao luan (AM4)

Thi tu luan (AM6)

B4o cao thuc tap tong hop (AM7)
Khéa luan tét nghiép (AM8)

Rubric diém chuyén can

Ngén hang cau hoi 6n tap

Pé thi

Pap an dé thi

Rubric d6i méi phuong phap
Rubric B&o céo thuc tap tong hop

Rubric khoa luan tot nghiép

PLO sw

¢ khéde

PLO22

Stre khoe dat yéu cau

Kiém tra surc khoe
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Bang 5: Ma trin tich hop chudn dau ra (PLOS) va phwong phdp day - hoc (TLMS), phwong phdp dinh gid két qua hoc tdp (AMs)
theo cdc hoc phin 6 tirng khoi kién thive

Chudn ddu | Khéi kién thire Khoi kicn thitc gido dyc chuyén nghi¢p Phwong phap | Lhuong phip
Y : <X . . <X . X X danh gia két
ra CTDT giao duc dai Kién thirc co sé Kién thirc nganh, Kién thite b ¢ day va hoc UA hoc ta
(PLOs) cuong nganh chuyén nganh en thire bo tre (TLMs) a (AMs) 1P
MLNP0221 TLM1 AM1
HCMI0121 TLM2 AM?2
HCMI0111 TLM3 AM3
RLCP1211 TLM5 AM4
HCMI0131

TLAWO0111 TLM6 AMS
AMAT1011 TLMY AM6
PLO1 SCREO111 TLM8 AMY7
ENTIO111 TLM12 AMS8

RLCP0421 TLM13

FECO1521 TLM15

TLM16

TLM17

TLM18
FECO1521 MIECO0111 TLM1 AM1
BMGMO0111 TLM2 AM?2
ENEC1011 TLM3 AM3
CEMGO0111 TLM5 AM4
TMKT2311 TLM6 AMb5
PLO2 BMGM1021 TLM7 AM6
FECO2031 TLM8 AM7
BMKT3421 TLM9 AMS8

BMKTO0111 TLM11

CEMG2711 TLM12

FECO2031 TLM13
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PCOMO111

TLM14
TLM15
TLM16
TLM17
TLM18

PLO3

BLAW1711
ENEC1311
HRMG0511
TEMG2911
ITOM1811
QMGM0811
ENEC1211

HRMG2011
SMGMO0111

TLM1
TLM2
TLM3
TLMS
TLM6
TLM7
TLM8
TLM9
TLM11
TLM12
TLM13
TLM14
TLM15
TLM16
TLM17
TLM18

AM1
AM3
AMA4
AM©6
AM7
AMS8

PLO4

HRMG1311
TSMG1411
HRMGO0611
HRMG1411
ENEC0212
HRMGO0811
ENECO0312
HRMG2111
ENEC1411

TLM1
TLM2
TLM3
TLM5
TLM6
TLM7
TLM8
TLM9
TLM11

AM1
AM3
AM4
AM6
AM7
AMS8
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TLM12

TLM13
TLM14
TLM15
TLM16
TLM17
TLM18
SCRE0111 MIEC0111 HRMGO0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM2 AM?2
ENEC1011 HRMGO611 FMGMO0231 TLM3 AM3
CEMGO111 HRMG1411 FECO1921 TLMS5 AM4
TMKT2311 ENEC0212 TECO2031 TLM6 AMS
ENTI1011 HRMG0811 ECIT2221 TLM7? AMS6
ENTI1012 ENEC0312 TLMS AM7
MAECO0111 HRMG2111 TLM9 AMS
BMKT3421 ENEC1411 TLM11
BMKTO111 TEMG2911 TLM12
PLO5 PCOMO111 ECIT0311 TLM13
CEMG2711 ITOM1811 TLM14
FECO2031 QMGMO0811 TLM15
ENEC1211 ENEC1211 TLM16
CEMG3111 CEMG2431 TLM17
BMGM1021 CEMG3111 TLM18
HRMG2211
FEC01921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
oLOG CEMG3111 HRMG2211 FEC01921 TLM1 AM1
CEMG2431 FMGMO0231 TLM2 AM2
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CEMG2911 TLM3 AM3
BRMG2011 TLM5 AM4
TLM6 AM5
TLM7 AM6
TLMS AM7
TLM9 AM8
TLM11
TLM12
TLM13
TLM14
TLM15
TLM16
TLM17
TLM18
CEMG3111 HRMG2211 FECO1921 TLM1 AM1
CEMG2431 FMGMO0231 TLM14 AM2
CEMG2911 TLM16 AM3
BRMG2011 TLM17 AM4
TLM18 AM5
PLO7 AMG
AM7
AMS
ENEC1211 HRMGO0511 TLM1 AM1
HRMG1311 TLM3 AM2
5LO8 TSMG1411 TLM5 AM3
HRMG0611 TLM6 AM4
HRMG1411 TLM7 AM5
ENECO0212 TLMS AM6
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HRMG0811 TLM9 AM7
ENEC0312 TLM10 AM8
HRMG2111 TLM12
ENEC1411 TLM13
TLM14
TLM15
TLM16
TLM17
TLM18
CEMG3111 HRMGO0511 FEC01921 TLM1 AM1
HRMG1311 FMGMO0231 TLM3 AM2
TSMG1411 TLM6 AM3
HRMG0611 TLM7 AM4
HRMG1411 TLMS AM5
ENEC0212 TLM9 AM6
BLO9 HRMG0811 TLM10 AM7
ENECO0312 TLM12 AM8
HRMG2111 TLM13
ENEC1411 TLM14
HRMG2211 TLM15
CEMG2911 TLM16
BRMG2011 TLM17
TLM18
SCRE0111 BMGMO0111 HRMG0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
ENEC1011 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM2
PLO10 TMKT2311 HRMG1411 FECO1921 TLM? AM4
ENEC0212
ENTI1011 HRMGO811 ;EfTozzzgil TLM8 AMS5
ENTI1012 ENEC0312 TLM9 AM6
MAEC0111 HRMG2111 TLM10 AM7
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BMKT3421 ENEC1411 TLM12 AMS
BMKTO111 TEMG2911 TLM13
PCOMO111 IETCO'E)félil TLM14
CEMG2711 OMGMO811 TLM15
FEC02031 ENEC1211 TLM16
ENEC1211 CEMG2431 TLM17
CEMG3111 CEMG3111 TLM18
BMGM1021 HRMG2211
FEC01921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
MLNP0221 MIEC0111 HRMGO0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?
HCMI0111 ENEC1011 HRMGO0611 FMGMO0231 TLM6 AM3
RLCP1211 CEMGO111 HRMG1411 FEC0O1921 TLM7 AMA
HCMI0131 TMKT2311 ENECO0212 TECO02031
TLAWO0111 | ENTI1011 HRMG0811 ECIT2221 TLM8 AMS
ENTH3011 ENTI1012 ENECO0312 TLM9 AM6
ENTH3111 MAEC0111 HRMG2111 TLM10 AM7
ENTH5611 BMKT3421 ENEC1411 TLM12 AMS
AMAT1011 BMKTO0111 TEMG2911 TLM13
PLO11 | FECO1521 PCOMO111 ECIT0311 TLM14
SCREO0111 CEMG2711 ITOM1811 TLMLE
RLCP0421 FEC02031 QMGMO0811
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211 TLM16
CEMG3111 CEMG2431 TLM17
BMGM1021 CEMG3111 TLM18
HRMG2211
FEC0O1921
CEMG2911
BRMG2011

INFO2111




MLNP0221 MIEC0111 HRMGO0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?
HCMI0111 ENEC1011 HRMGO0611 FMGMO0231 TLM5 AM3
RLCP1211 CEMGO0111 HRMG1411 FECO1921 TECO2031 | 1/ m15 AMA
HCMI0131 TMKT2311 ENEC0212 ECIT2221
TLAWO111 ENTI1011 HRMG0811 TLM7 AMS
ENTH3011 ENTI1012 ENEC0312 TLMS AM6
ENTH3111 MAEC0111 HRMG2111 TLM9 AM7
ENTH5611 BMKT3421 ENEC1411 TLM10 AMS
AMAT1011 BMKTO0111 TEMG2911 TLM12
PLO12 | FECO1521 PCOMO111 ECIT0311 TLM13
SCRE0111 CEMG2711 ITOM1811 TLM14
RLCP0421 FEC0O2031 QMGMO811
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211 TLM15
CEMG3111 CEMG2431 TLM16
BMGM1021 CEMG3111 TLM17
HRMG2211 TLM18
FECO1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
ENTH3011 MIEC0111 HRMG0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
ENTH3111 BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?
ENTH5611 ENEC1011 HRMGO0611 FMGMO0231 TLMS AM3
AMAT1011 CEMGO0111 HRMG1411 FECO1921 TECO2031 | 1/ m15 AMA4
FECO1521 TMKT2311 ENEC0212 ECIT2221
SCREO0111 ENTI1011 HRMG0811 TLM7 AMS
PLO13 RLCP0421 ENTI1012 ENEC0312 TLMS AM6
ENTI0111 MAEC0111 HRMG2111 TLM10 AM7
BMKT3421 ENEC1411 TLM12 AMS
BMKTO0111 TEMG2911 TLM13
PCOMO111 ECIT0311 TLM14
CEMG2711 ITOM1811
FEC0O2031 QMGMO0811 TLMIS
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ENEC1211 ENEC1211 TLM16
CEMG3111 CEMG2431 TLM17
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211 TLM18
FECO1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
FECO1521 MIEC0111 HRMG0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
SCREO0111 BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?
RLCP0421 ENEC1011 HRMGO0611 FMGMO0231 TLM6 AM3
ENTI0111 CEMGO0111 HRMG1411 FEC0O1921 TLM7 AMA
TMKT2311 ENEC0212 TECO2031
ENTI1011 HRMG0811 ECIT2221 TLM8 AMS
ENTI1012 ENEC0312 TLMI0 AM6
MAEC0111 HRMG2111 TLM12 AM7
BMKT3421 ENEC1411 TLM13 AMS
BMKTO0111 TEMG2911 TLM14
PLO14 PCOMO111 ECIT0311 TLM15
CEMG2711 ITOM1811
FEC0O2031 QMGMO811 TLMI6
ENEC1211 ENEC1211 TLM17
CEMG3111 CEMG2431 TLM18
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211
FEC0O1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
MLNP0221 MIEC0111 HRMG0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?
PLO15 | HCMIO111 ENEC1011 HRMGO0611 FMGMO0231 TLM4 AM3
RLCP1211 CEMGO0111 HRMG1411 FEC0O1921 TLM7 AMA4
HCMI0131 TMKT2311 ENEC0212 TECO2031
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TLAWO0111 ENTI1011 HRMGO0811 ECIT2221 TLMS8 AMS5
ENTHRIIL | MAECOLI FRMGo111 TLM10 AMS
ENTH5611 BMKT3421 ENEC1411 TLMI12 AM7
AMAT1011 BMKT0111 TEMG2911 TLMI3 AMB8
FECO1521 PCOMO0111 ECIT0311 TLM15
SCREO0111 CEMG2711 ITOM1811 TLM16
RLCP0421 FEC02031 QMGMO0811 TLM17
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211 TLM18
CEMG3111 CEMG2431
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211
FEC0O1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
MLNP0221 MIEC0111 HRMG0311 SMGMO0111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO0111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?
HCMI0111 ENEC1011 HRMG0611 FMGMO0231 TLM4 AM3
RLCP1211 CEMGO0111 HRMG1411 FECO1921 TLM7 AMA
HCMI0131 TMKT2311 ENEC0212 TECO2031
TLAWO111 | ENTI1011 HRMGO811 ECIT2221 TLM8 AMS
ENTH3011 ENTI1012 ENEC0312 TLMIO AM6
ENTH3111 MAEC0111 HRMG2111 TLM12 AM7
Lotg | ENTHS6L1 BMKT3421 ENEC1411 TLM13 AMS
AMAT1011 BMKTO0111 TEMG2911 TLM14
FECO1521 PCOMO0111 ECIT0311 TLMI5
SCREO0111 CEMG2711 ITOM1811 TLML6
RLCP0421 FEC02031 QMGMO0811
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211 TLM17
CEMG3111 CEMG2431 TLM18
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211
FEC01921
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CEMG2911

BRMG2011
INFO2111
MLNP0221 MIECO111 HRMG0311 SMGMO111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM2
HCMI0111 ENEC1011 HRMG0611 FMGMO0231 TLMA AM3
RLCP1211 CEMGO111 HRMG1411 FECO1921 TLM7 A
HCMI0131 TMKT2311 ENECO0212 TECO02031
TLAWO0111 | ENTI1011 HRMG0811 ECIT2221 TLM8 AMS
ENTH3011 ENTI1012 ENECO0312 TLMI0 AM6
ENTH3111 MAEC0111 HRMG2111 TLM12 AM7
ENTHS5611 BMKT3421 ENEC1411 TLM13 AMS
AMAT1011 BMKTO0111 TEMG2911 TLM14
PLO17 | FECO1521 PCOMO111 ECIT0311 TLMLS
SCREO0111 CEMG2711 ITOM1811 TLML6
RLCP0421 FEC02031 QMGMO0811
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211 TLM17
CEMG3111 CEMG2431 TLM18
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211
FECO1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
MLNP0221 MIEC0111 HRMGO0311 SMGMO111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM2
HCMI0111 ENEC1011 HRMG0611 FMGMO0231 TLM7 AM3
RLCP1211 CEMGO111 HRMG1411 FECO1921 TLMS A
HCMI0131 TMKT2311 ENECO0212 TECO2031
PLOI8 | 1L awo0111 | ENTII011 HRMG0811 ECIT2221 TLM9 AMS
ENTH3011 ENTI1012 ENECO0312 TLMIO AM6
ENTH3111 MAEC0111 HRMG2111 TLM12 AM7
ENTHS5611 BMKT3421 ENEC1411 TLM13 AMS
AMAT1011 BMKTO0111 TEMG2911 TLM14
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FECO1521 PCOMO111 ECIT0311 TLM15
SCREO111 CEMG2711 ITOM1811 TLM16
RLCP0421 FEC02031 QMGMO0811 TLML?
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211
CEMG3111 CEMG2431 TLMI8
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211
FECO1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
MLNP0221 MIEC0111 HRMG0311 SMGMO111 TLM1 AM1
HCMI0121 BMGMO111 TSMG1411 HRMG2011 TLM3 AM?2
HCMI0111 ENEC1011 HRMG0611 FMGMO0231 TLM7 AM3
RLCP1211 CEMGO111 HRMG1411 FECO1921 TLMB A
HCMI0131 TMKT2311 ENECO0212 TECO02031
TLAWO0111 | ENTI1011 HRMG0811 ECIT2221 TLM9 AMS
ENTH3011 ENTI1012 ENECO0312 TLMI0 AM6
ENTH3111 MAEC0111 HRMG2111 TLM12 AM7
ENTH5611 BMKT3421 ENEC1411 TLM13 AMS
AMAT1011 BMKT0111 TEMG2911 TLM14
PLO19 | FECO1521 PCOMO111 ECIT0311 TLMLS
SCRE0111 CEMG2711 ITOM1811 TLMLE
RLCP0421 FEC02031 QMGMO0811
ENTIO111 ENEC1211 ENEC1211 TLM17
CEMG3111 CEMG2431 TLM18
BMGM1021 CEMG3111
HRMG2211
FECO1921
CEMG2911
BRMG2011
INFO2111
HRMGO0511 TLM1 AM1
PLO20 HRMG1311 TLM3 AM3




TSMG1411 TLM7 AMA4
HRMGO0611 TLMS AM6
HRMG1411 TLMO AM7
ENECO0212
HRMG0811 TLM10 AMS8
ENEC0312 TLM12
HRMG2111 TLM13
ENEC1411 TLM14
ENEC1211 TLM15
TLM16
TLM17
TLM18
HRMGO0511 TLM1 AM1
HRMG1311 TLM3 AM3
HRMGO0611 TLM7 AM6
HRMG1411
ENEC0212 TLM8 AM7
HRMG0811 Itmo AM8
ENEC0312
PLO2L HRMG2111 TLM12
ENEC1411 TLM13
ENEC1211 TLM14
TLM15
TLM16
TLM17
TLM18
GDTCO0721 TLM1 AM1
GDTC0621 TLM12 AM2
GDTCO0521
PLO22 GDTC1621 TLM14 AM9
GDTC1721
GDTC1821
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Céac phuong phéap day - hoc va phuong phap danh gia két qua hoc tap dugc dua
vao trong c4c hoc phan dé theo doi su phét trién cua sinh vién xuyén suét qua trinh
hoc. Qua trinh hoc tap khac nhau va qué trinh danh gid khac nhau twong thich vai tirng
cap do do: Véi nang luc vé kién thirc (PLO1 — PLO7), phuong phap day- hoc c6 thé 1a
xay dung so d6 vé cac khai niém lién quan dén noi dung hoc phan va danh gia bang
thuyét trinh, thao luan nhém...; Vi nang luc vé ki nang (PLO8 — PLO14), sinh vién s&
dugc viét mot bao cdo, hay mot bai tu luan, trong d6 thao luan vé nhirmg diém manh,
diém yéu cua mot khia canh cu thé cua van dé cd thé gay tranh cdi va hinh thanh céc ky
nang lam viéc nhém, k¥ ning ra quyét dinh, ki nang tranh luan, k¥ nang giai quyét van
d8. Vi nang luc “Thai d6” (PLO15- PLO18), “Ty chu va chiu trach nhiém” (PLO19 —
PLO21) sinh vién s& thuc hién nhitng nghién ctu, tim hiéu thuc té tai to chirc/doanh
nghiép hoic dé tai thao luan c6 dugc san pham cu thé cé tinh thuc tién cao hodc nhap
vai déng kich, md hinh ¢ng xir gan vai kich ban.... Véi nang luc “Stic khoe” (PLO22),
sinh vién duoc tham gia di ca&c mdn hoc gido duc thé chat va kiém tra stc khoe thuong
xuyén. Bang trén cho thay cac hoat dong day, hoc va hoat dong kiém tra, danh gia duoc
thiét ké va trién khai mot cach da dang, c6 su twong thich nham dam bao viéc dat duoc
22 PLOs.

1.11. Hé thong tinh diém

1.11.1. Thang diém chung
Truong Pai hoc Thuong mai stir dung hé théng tinh diém dé danh gia sinh vién

nhu sau:
Bang 6: Hé thong thang diém cia Truwong Pai hoc Thwong mai

Xép loai Thang diém 10 Thang diém chit | Thang diém 4

Gioi 8,5+ 10 A 4

) 80+84 B* 3,5
Kha
70+79 B 3
Dat
) . 6,5+6,9 C* 2,5
Trung binh

55+64 C 2,0

Trung binh yéu 4,0+5,4 D 1

Khong dat Kém <40 F 0

Thang diém 10 duoc s dung dé danh gia hoc phan bao gom cac diém thanh
phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Piém hoc phan bang tong cac diém thanh
phan nhan vai trong sé tuong ung.

Thang diém chit dung dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

Thang diém 4 dugc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung
binh chung tich lily dé d4nh gia két qua hoc tap cua sinh vién sau mdi hoc ky va diém
tong két qua hoc tap toan khoa cua sinh vién.
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1.11.2. Phwong thirc Kiém tra/ddnh gid
a. Poi véi c&c hoc phan ly thuyét va thuc hanh

Diém hoc phan duoc tong hop tir cac diém thanh phan véi trong sé dugc quy
dinh nhu sau:

Bang 7: Ma trd@n tich hgp chudn dau ra hgc phan (CLOS) véi phwong thirc dinh gid

. . Trong Chuén diu ra cia hoc phan
STT biém thanh phan ’

SO | cLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS5

1 | Biém chuyén can 0,1 X X X X X

Diém thuc hanh/Diém
2 i . 0,3 X X X X X
Kiém tra thuong xuyén

biém thi két thac hoc
3 X 0,6 X X X X X
phan

* Piém chuyén can, trong sé: 10 %

- Muc dich: Kiém tra, danh gia y thirc hoc tap cua sinh vién trén 1ép gop phan
nam bat duoc thong tin phan hoi dé diéu chinh thai do hoc tap phu hop.

- Tiéu chi danh gia:

+ Piém chuyén can dugc chim cin cir vao y thic hoc tap trén 16p va sb tiét
vang mat cua sinh vién theo cac muc sau:

Ving mit trén 16p tir 0 -10% sé tiét quy dinh cua hoc phan: 8 - 10 diém

Ving mit trén 16p tir trén 10 - 20% s6 tiét quy dinh cua hoc phan: 5-7,9 diém

Ving mit trén 16p tir trén 20 - 30% s6 tiét quy dinh cua hoc phan: 3-4,9 diém

Ving mit trén 16p tir trén 30 - 40% s6 tiét quy dinh caa hoc phan: 0,5-2,9 diém

Ving mit trén 40% sé tiét quy dinh cua hoc phan: 0 diém

+ Néu sinh vién bi khién trach 2 lan (do vao 16p muon dén 15 phdt) hoac bi
canh céo 1 lan (do vao 16p mudn quéa 15 phat), néi chuyén riéng gay mat trat tw, ngu,
viét bay, khong tuan thu diéu hanh cua gido vién s& ha mot bac; néu bi dinh chi hoc tap
budi hoc 1 1an s& ha 2 bac. Mot bac diém chuyén can Gng véi tir 1 dén 2 diém, do
giang vién quyét dinh cin ci tinh chat vi pham va thai d¢ cua sinh vién.

+ Trudng hop sinh vién tu hoc ¢6 su huéng dan, diém chuyén can duwgc danh
gia théng qua viéc chap hanh dung ky han, dung nhiém vu dé ra trong quy dinh cua
hoc phan va quy dinh cua bo mon.
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- Hinh thirc kiém tra: Piém danh sé gio dy giang va y thicc tham du 16p hoc
phan (Rubric danh gia diém chuyén can xem Phu lyc 3)

* piém thuee hanh/Piém Kiém tra thiwong xuyén, trong sé: 30 %

- Muc dich: Panh gia téng hop kién thuc, ki ning va thai do, tinh tu chu ty chiu
trach nhiém thu duoc trong suét qué trinh hoc tap, 1am co so cho viéc diéu chinh, cai
tién cach day va hoc.

- Céc tiéu chi danh gia: Xac dinh van dé nghién ctu, nhiém vu hoc tap rd rang,
hop ly; Thé hién k¥ ning phan tich, tong hop trong viéc giai quyét cac nhiém vu
nghién ctu, hoc tap...

- Hinh thac kiém tra: Bai kiém tra ty luan/ Bai kiém tra trac nghiém

- Hinh thac danh gia: Tich hop tir cac diém bo phan gom: diém kiém tra giira
hoc phan; diém d6i méi phuong phap hoc tap; diém tiéu luan (néu co).

+ Diém kiém tra giira hoc phan: Sb lugng bai kiém tra gitta hoc phan theo quy
dinh: hoc phan 1- 2 TC c6 tir 1 dén 2 bai kiém tra; Hoc phan > = 3TC: ¢6 tir 2 dén 3
bai kiém tra. Cac bai kiém tra tdy hinh thic ¢6 thoi gian thuc hién tir 15 - 20 phat dbi
Vv6i bai tric nghiém va 45 phat d6i véi bai tu luan, dugc chim nhu diém toan bai thi
két thuc hoc phan. Viéc ra dé kiém tra va cham diém bai kiém tra do giang vién phu
trach hoc phan dam nhiém duéi su kiém tra, giam sat cua Trudng bo mon/Truéng hoc
phan va dam bao yéu cau theo quy dinh.

+ Piém d6i méi phuong phap hoc tap:

Giang vién danh gia va cham diém chung cho ca nhom (diém trung binh):

i biém bai bao Diém trinh bay, 3 Diém nhan xét, néu cau Piém
biem o X o 0ac A pia .
N cao cua nhom bao vé cua nhom hoi phan bién cua nhom thudng
trung binh .
. . = + (néu co)
cta nhom 3

Giang vién tinh diém thuéng cho nhém c6 té chic sinh hoat nhom ding yéu
cau chat luong va cho cac sinh vién tham gia tich cuc gio thao luan nhom theo hudng
dan cua giang vién.

Nhom thao luan to chac hop dé binh xét mic 6 hoan thanh nhiém vy va dong
gop vao két qua chung cia nhdm, va viéc chap hanh sinh hoat nhém cua ting thanh
vién, tir d6 1ap danh sach xép loai cac thanh vién nhém theo 3 muc, 1am co so dé giang
vién tham khao khi cho diém ting sinh vién: Mac 1 (loai A) - Nhiét tinh, tich cyc, ¢6
nhiéu dong gop, duoc cong thém téi da 02 diém so véi diém trung binh caa nhom;
Mtc 2 (loai B) - Tham gia & mtc do trung binh, cho diém bang diém trung binh cua

nhém; Muc 3 (loai C) - Tham gia khong tich cuc, thu dong, it dong gop, bi trir di tdi da
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02 diém. Truong hop khéng tham gia, khéng chap hanh phan cong cia nhém, yéu cau
nhom trudng béo céo giang vién xu Iy theo quy ché cho 0 diém ddi méi phuong phap
hoc tap.

Giang vién xem xét chdm diém d6i méi phwong phap hoc tap cho ting sinh
vién theo nguyén tic nhu chim diém toan bai thi két thic hoc phan (Rubric danh gia
diém doi mai phuong phap hoc tap xem Phu lyc 4).

* piém thi két thic hoc phan, trong sé: 60 %

- Muc dich: Panh gia tong hop, khéai quat kién thire va cac ki nang thu dugc tir
hoc phan cua sinh vién; 1am co sé cho viéc diéu chinh, cai tién cach day cua giang
vién va céch hoc cua sinh vién trong ca CTDT.

- Céc tiéu chi danh gia: Xac dinh van d& nghién ctu, nhiém vu hoc tap rd rang,
hop Iy; thé hién ki nang phan tich, tong hop trong viéc giai quyét cac nhiém vu nghién
ctru, hoc tap; trinh bay rd rang, logic van dé dit ra can giai quyét; ngon ngit trong séng,
trich dan hop I¢...

- Hinh thac: Thi tu luan/thi tric nghiém (trén gidy hodc trén may tinh)/thi két
hop tu luan va trac nghiém.

b. P61 Véi cac hoc phan thic hanh

Diém hoc phan duoc tong hop tir hai diém thanh phan: Diém chuyén can va doi
méi phuong phap hoc tap, véi trong sb 1a 0,4; Biém trung binh cac bai thuc hanh,
trong s6 0,6.

Diém chuyén can va diém doi moi phuong phap hoc tap dugc cham theo quy
dinh, sau d6 xac dinh diém thanh phan thir nhat bang s trung binh cong caa ching.

Diém trung binh cac bai thuc hanh dugc xac dinh bang sé trung binh cong cua
diém tat ca cac bai thuc hanh trong chuong trinh.

c. Déi Véi thuee tdp nghé nghiép

- B4o céo thuc tap tong hop do 2 giang vién cham (theo thang diém 10) theo sy phan
cong cua khoa va bo mon. Céac quy dinh vé diém cham va xir Iy két qua cua 2 giang vién
cham theo cac quy ché, quy dinh hién hanh ciia Bo Giéo duc va Pao tao va cia Truong
(Rubric danh gid diém B&o céo thyec tap tong hop CTDT xem Phu luc 5).

- B4o cao thuc tap tong hop duoc tinh trong duwong bang 1 hoc phan 3 tin chi.
Sinh vién c6 bao céo thyc tap tong hop khdng dat (dudi diém 4) phai 1am lai dén khi
dat moi duoc giao dé tai 1am khoa luan tét nghiép. Sinh vién c6 bao co thuc tap
khong dat hozc dat mac D, D* ¢6 nhu cau cai thién diém phai 1am don nop cho Khoa
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quan ly. Khoa quan ly 1ap danh s&ch va guri cho Phong Quan 1y Dao tao theo thoi gian
quy dinh.

d. Poi véi khoa ludn tot nghiép

- M&i khoa luan tét nghiép dugc 2 giang vién cham doc lap theo thang diém 10
(trong d6 c6 giang vién huéng dan va mot giang vién khac c6 tham nién it nhat 5 nam
cong tac theo phé duyét cua Truong khoa trén co so danh séch giang vién cham khoa
luan tai Quyét dinh giao nhiém vu cham khoa luan tét nghiép do Hiéu truong quyét
dinh); cac quy dinh vé diém cham va xu Iy két qua cua 2 giang vién cham theo céac quy
ché, quy dinh hién hanh cua Bo Gi4o duc va Pao tao va cua Truong (Rubric danh gid
Khéa lugn tét nghiép xem Phuy luc 6).

- Khoa luan tét nghiép duge tinh trong duwong bang 1 hoc phan 7 tin chi. Sinh
vién c6 khda luan tét nghiép khéng dat (dudi diém 4) hoic dat muc D, D* ¢ nhu cau cai
thién diém phai 1am lai vao dot thuc tap tiép theo. Sinh vién c6 nhu cau Iam lai khoa
luan tot nghiép dé cai thién diém phai thay ddi tén dé tai khoa luan theo mét trong cac
hudng dé tai da d& xuat & bao céo thyc tap tong hop.

1.1.13. Cdch tinh diém hoc phan

Sinh vién chi dugc tinh diém hoc phan néu khdng vi pham diéu kién du thi két
thic hoc phan.

Diém hoc phan dugc tinh theo cong thirc sau:
Php =2 DiKi
Trong do:
Php: Biém hoc phan, chim chinh xac dén 1 chir s6 thap phan.
Pi : Biém thanh phan i

Ki : Trong sé diém thanh phan i
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PHAN 2. MO TA NOQI DUNG CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Chu tric

Téng sb tin chi ctia chuong trinh 1a 120 tin chi (chwa bao gom 03 tin chi hoc
phan Giao duc thé chat va 08 tin chi, Gido duc qudc phong va an ninh). Cac hoc phin
kién thirc toan khoa 13 120 tin chi vdi cac khdi kién thirc c6 cu trac nhu sau:

Khoi kién thire gido duc dai cuong: 29 tin chi (twong tng 24,17% khéi luong
kién thirc toan khoa) bao gdm céc hoc phan chinh tri, tu tuéng, luat, toan, tin hoc quan
1y, phuong phap nghién ctiu khoa hoc... cing vai tiéng Anh tong quat. Trong d6 cé:
27 tin chi bat budc va 02 tin chi tu chon.

Khoi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 91 tin chi (twong Gng 75,83% khéi luong
kién thuc toan khoa), duoc chia thanh:

- Kién thuce co sé nganh: 28 tin chi bao gom cac hoc phan nghién ctu lién quan
dén linh vuc quan tri - quan 1y va Tiéng Anh chuyén nganh. Trong d6 c6: 17 tin chi
bat budc va 11 tin chi tu chon.

- Kién thirc nganh, chuyén nganh: 41 tin chi bao gém céc hoc phan nganh Quan
tri nhan luc va chuyén nganh quan tri nhan lec doanh nghiép dé phuc vu dinh huéng
nghé nghiép cua sinh vién sau khi tét nghiép. Trong d6 ¢6: 30 tin chi bat budc va 11
tin chi tu chon.

- Kién bo tro: 12 tin chi lién quan dén viéc phat trién kién thic va ki ning céc
nganh gan, nganh khac lién quan dén linh vuc quan tri nhan lyc nham bo sung tri thire
cho cac nha quan tri nhan luc, cling nhu dam bao tinh lién thong sang cac nganh dao
tao khéc. Trong d6 c6: 06 tin chi bit budc va 06 tin chi ty chon.

- Thuc tap nghé nghiép va lam tét nghiép khoa hoc: 10 tin chi la san pham tét
nghiép quan trong nhat caa CTDT Quan tri nhan luc va thé hién rd rang mac do ma
sinh vién dat dugc hau hét cac PLOs cua chuwong trinh. Dé c6 du diéu kién tot nghiép,
sinh vién phai nop Béo céo thuc tap tong hop va Khoa luan tét nghiép bén canh viéc
hoan thanh tat ca cac hoc phan bat budc va sé lwong hoc phan tu chon theo quy dinh.
Sinh vién duoc yéu cau thyuc hién thuc tap dudi su huéng din cta mot giang vién va
mot nguoi phy trach tai don vi thuc tap trong 11 tuan. Hoi dong danh gia khoa luan tét
nghiép theo cac tiéu chi quy dinh.

Nhu vay, CTDT duoc thiét ké linh hoat thé hién trong 120 tin chi kién thic toan
khoa hoc (khéng tinh thuc tap nghé nghiép va lam khoa luan tét nghiép) dugc phan bod
bao gom 80 tin chi bat budc (twong ung 72,73% khdi lugng kién thic toan khoa hoc)
va 30 tin chi tu chon (twong (ng 27,27% khéi luong kién thuc toan khoa hoc).

Céc khdi kién thirc duge thiét ké sao cho ndi dung dap tng dugce chuan dau ra
cia CTDT, dugc thé hién trong Bang 8:
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Bang 8. Ma trn giiva cdc khéi kién thirc va chudn ddu ra (PLOS)

TT

Thanh
phan

S6 tin chi

Chuin dau ra (PLOs)

%

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLO6

PLO7

PLO8

PLO9

PLO10

PLO11 | PLO12 | PLO13 | PLO14

PLO15

PLO16

PLO17

PLO18

PLO19

PLO20

PLO21

PLO22

Kién
thac giao
duc dai
cuong

40

30,54

11

Giao duc
dai cuong

29

22,14

1.2

Giao duc
thé chat

03

2,29

1.3

Giao duc
quéc
phong

08

6,11

Kién
thirc gido
duc
chuyén
nghiép

91

69,46

21

Khéi kién
thac  co
s nganh

28

21,37

2.2

Kién thuc
nganh,
chuyén
nganh

41

31,30

2.3

Kién thuc
bé tro

12

9,16

24

Thuc tap
nghé
nghiép va
lam  tét
nghi¢p
khéa hoc

10

7,63
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2.2. Ma triin dap ng giita cac hoc phan va chuin diu ra chwong trinh dao tao

Bang 9: Ma trdn ddp ting giiva cdc hoc phén va chudn dau ra

Chuin diu ra | « L Stre
T M3 Kién thire (PO1) 2. K§ niing (PO2) Thai d¢ (PO3) Ning "-‘cnth";;:l“zggz)h!“ trich 1 hoe
P (PO5)
hoc phan .
ch phﬁn PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 PLO11 PLO12 PLO13 PLO14 PLO15 PLO16 PLO17 PLO18 PLO19 PLO20 PLO21 PLO22
1 | MLNP0221 | Triét hoc Mac-Lénin X X X X X X X X X
2 | Hcmio121 }(1:;1: nghia xa hoi khoa X X X
HCMIOI11 | Tu tuong HO Chi Minh X X X X X X X X X
4 | RLCP1211 Eéﬁ}i‘nte chinh tri Méc- | o X X X X X X X X
5 | HCMio13y | Lich st Pang Cong |y X X X X X X X X
san Vi¢t Nam
6 | TLAWO11l | Phap luat dai cuong X X X X X X X X X
7 | ENTH3011 | Tiéng Anh 1 X X X X X X X X X
8 | ENTH3111 | Tiéng Anh2 X X X X X X X X X
9 | ENTH5611 | Tiéng Anh 3 X X X X X X X X X
10 | AMATI011 | Toén dai cuong X X X X X X X X X X
11 | INFOO3IL | Tin hoc quanly X X X X X X X X X X X
12 | screo11y | Phuong phip nghien | o X X X X X X X X X X X X
cutru khoa hoc
13 | AMATIOIL | Cosgvanhéa ViétNam X X X X X X X X X X X
14 | INFOO0311 | Xa héi hoc dai cuong X X X X X X X X X X X
15 | FECOI1521 | Kinh t& méi truong X X X X X X X X X X X X
16 | GDTC1611 | Gido duc thé chit X
17 Gido duc quoc phong X X X X X
18 | MIECO111 | Kinh té vimd | X X X X X X X X X X X X X
19 | BMGMO111 | Quan trj hoc X X X X X X X X X X X X X
20 ENEC1011 Klnhv té nguon nhan X X X X X X X X X X X X X
luc cdn ban
21 CEMGO0111 l())él;an tri nhan luc cdn X % X X X X X X
22 | TMKT2311 | Tam Iy hoc lao dong X X X X X X X X X X X X X
23 ENTI1011 Tlejng Anh  chuyén X X X X X X X X X X X X
nganh 1
24 ENTI1012 T1§ng Anh  chuyén % X X X X X X X X X X X
nganh 2
25 | MAECOILL | Kinh té vimo 1 X X X X X X X X X X X X X
26 | BMKT3421 | fanh vi té chire X X X X X X X X X X X X X
27 | BMKTO111 | Narketing cin ban X X X X X X X X X X X X X
2g | PCOMOLLL | Thuong mai di¢n tir X X X X X X X X X X X X X
can ban
29 | CEMG 2711 | Quén tri dy én X X X X X X X X X X X X X
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FECO2031

Kinh té¢ khu vuc va

30 ASEAN X X X X X X X X X X X X

31 | ENEC 1211 | 146 dong va viéc lam X X X X X X X X X X X X X X X X

32 | CEMG3111 | ghgi sy kinh doanh X X X X X X X X X X X X X X

33 | BMGM1021 | Kinh 6 doanh nghiép X X X X X X X X X X X X

34 | BLAW1711 | Lujt lao dong X X X X X X X X X X X X X

35 ENEC1311 Quan~ 1):_ nguon nhan X % X X X X X X X X X X X
lyc xa hoi

36 | HRMGO512 | Quan hé lao déng X X X X X X X X X X X X X X X X X

37 | HRMGISLL | Hoach dinh  nguon X X X X X X X X X X X X X X X X X
nhan lyc

38 TSMG1411 gglnttgoan va vé sinh lao X X X X X X X X X X X X X X X X X

39 | HRMGO611 | Tuyén dung nhan luc X X X X X X X X X X X X X X

40 HRMG1411 Baf) tao va phat trién X X X X X X X X X X X X X
nhan luc

ENEC0212 | T chirc va dinh mir lao

41 d0ng trong doanh nehép X X X X X X X X X X X X X X X X X

4 | HRMGOBLL | Danh gid thyc hién X X X X X X X X X X X X X X X X X
cong viec

43 | ENECO312 | Trd cong lao dong X X X X X X X X X X X X X X X X X
trong doanh nghiép

m HRMG2111 %uan tri nhan lyc quoc X X X X X X X X X X X X X X X X X

45 | ENEC1411 | Quan tri nhan Iyc cong X X X X X X X X X X X X X X X X X

46 | HRMG2211 | Quan tri thoi gian X X X X X X X X X X X X X X

47 | QMGMO0811 | Quan tri tri thirc X X X X X X X X X X X X X

48 | TEMG2911 | Quan tri dich vu X X X X X X X X X X X X X

49 ECITO311 H@ﬂ thpng thong tin X X X X X X X X X X X X
quén ly

50 | ITOM1811 | Quan tri da van hoa X X X X X X X X X X X X X

51 | BRMG2011 | Quén trj san xudt X X X X X X X X X X X X X X

52 | ENEC 0312 | Quan tr thuong hiéu 1 X X X X X X X X X X X X X X

53 CEMG2431 Quan ‘trg hanh chinh X X X X X X X X X X X X X
véan phong

54 INFO2111 Khai pha dir ligu trong X X X X X X X X X X X X X
kinh doanh

55 | HRMG2011 | An sinh xa hoi X X X X X X X X X X X X X

56 | SMGMO111 | Quan tri chién luoc X X X X X X X X X X X X X

57 | FECO1921 | Péu tu québc & X X X X X X X X X X X X X X

g | 1ECO2081 Erg]flyfe“ Iy quan 1y X X X X X X X X X X X X X X X X X X

5o | ECIT2221 | Chc phan mém tng dung X X X X X X X X X X X X X
trong doanh nghiép

60 | FMGMO0231 | Quan tri tai chinh X X X X X X X X X X X X X
Thyc tap ngh¢ nghiép

61 va lam tét nghiép khoa X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

hoc
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2.3. L trinh day hoc
Bang 10: Lg trinh trién khai CTDT

TT | Ky hoe Hoc phin S6 TC
1 |Kyl 07 hoc phan thudc khéi kién thirc gido duc dai cuong 15
06 hoc phan thudc khéi kién thic gido duc dai cuong 13
2 | Kyll . o
01 hoc phan thudc khoi kién thirc co sé nganh 03
3 |KyIII |07 hoc phan thudc khéi kién thirc co s& nganh 16
03 hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh 09
4 |KylVv . o
03 hoc phan thudc khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 07
5 |KyV 07 hoc phan thudc khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 16
6 |KyVI 07 hoc phan thudc khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 16
01 hoc phan thudc khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 03
7 | Ky VII . S ]
04 hoc phan thudc khoi kién thure bo tro 12
8 | Ky VI | Thuc tap t6t nghiép va lam tSt nghiép khoa hoc 10
Tong 120
2.4. M6 ta khoa hoc

2.4.1. Kién thire gido duc dai cwong (40 TC)

2.4.1.1. Giao duc dai cwong (29 TC)
a. Cac hoc phan bdt bugc (27 TC)
MLNP0221- Triét hoc Méac — L& nin (3 TC)

Hoc phan Triét hoc Mac-Lénin gdm 3 chuong: Chuong I trinh bay nhiing nét
khai quat nhat vé triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai trd cua triét hoc Mac-Lénin
trong doi sdng x& hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung co ban cua chii nghia duy
vat bién ching, gom véan dé vat chat va y thic; phép bién chiing duy vat; Iy luan nhan
thirc cua chu nghia duy vat bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhitng ndi dung co ban
cua chu nghia duy vat lich sir, gdm van dé hinh thai kinh té - x& hoi; giai cip va dan
toc; nha nudc va cach mang xa hoi; ¥ thirc xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

HCMI0121- Chu nghia xa hoi khoa hoc (2 TC)

Hoc phan gom 7 chwong véi nhitng nguyén 1y co ban nhat ctia cht nghia x3 hoi
khoa hoc: Van dé sit ménh lich su cua giai cép cong nhan, vé x4 hoi xa hoi chu nghia
va con dudng qua do 1én chu nghia xa hoi, vé dan chu xi hoi chil nghia, nha nudc xi
hoi chii nghia, lién minh giai cip va cac van dé xi hoi (dan toc, ton gido, gia dinh).
Thong qua dé, ngudi hoc cé nhan thirc dung dan dé thyc hién thang lgi duong 16i xay
dung chu nghia xa hoi ciia Bang va Nha nudc ta.
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HCMI0111- Tu twong Hé Chi Minh (2 TC)

Hoc phan bao gdm 6 chuong, trong d6, chwong 1 gidi thidu vé khai niém, déi
tuong, phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tdp mén tu twéng H6 Chi Minh. Tiép
theo, tir chuong 2 dén chuong 6, gidi thiéu khai quat vé nhitng ndi dung co ban trong
hé théng tu twong H6 Chi Minh, bao gdm: Co s&, qua trinh hinh thanh va phat trién
cta tu twdng H6 Chi Minh; Tu tudng HO Chi Minh vé doc 1ap dan téc gin lién voi chi
nghia x4 hoi; Tu twong HO Chi Minh vé Pang Cong san Viét Nam va Nha nudc cia
nhan dan, do nhan dén, vi nhan dan; Tu twéng H6 Chi Minh vé dai doan két dan toc va
doan két quéc té; Tu tudng Ho Chi Minh vé& van hoa, dao dirc, con nguoi.

RLCP1211- Kinh té chinh tri Mac — L& nin (2 TC)

Hoc phan nghién ciu hang hoa, tién té, thi trudng va cac quy luat thi treong chi
phdi san xuat va trao d6i hang hoa. Pong thoi thdy duoc vai trd cia cac chu thé tham
gia thi truong; Gigi thiéu gitip ngudi hoc ndm dugc ban chat va qua trinh san xuat gia
tri thang du, sy 16n 1&n cia tu ban va quan hé loi ich trong nén kinh té thi treang (phan
chia gia tri thang du); Nguoi hoc nghién ctru vé quan hé canh tranh va doc quyén trong
nén kinh té thi truong; Pinh hudng cho ngudi hoc nghién ctu va hiéu duoc kinh té thi
truong, co ché thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia va cac quan hé loi ich kinh té &
Viét Nam; Nghién ctu cdng nghiép hda, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té cua
Viét Nam; Goi y nhirng van dé sinh vién van dung vao cac linh vuc hoc tap, nghién
ctru va cong tac cua minh.

HCMI0131- Lich stz Bang Cong san Viét Nam (2 TC)

Hoc phan trinh bay khai quat ddi twong, chirc ning, nhiém vy, ndi dung va
phuong phap nghién cuu, hoc tap Lich st Bang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc
phan 1am rd su ra doi cia Pang cong san Viét Nam va qua trinh Pang 1anh dao dau
tranh gianh chinh chinh quyén (1930-1945), 1anh dao hai cuc khang chién, hoan thanh
giai phong dan toc, théng nhat dat nuéc (1945-1975), lanh dao ca nude qua do lén
CNXH va tién hanh cong cudc doi méi (1975-2018). Qua d6, khang dinh nhiing thing
loi 16n ctia cach mang Viét Nam dudi su 1anh dao ciia Dang va nhitng bai hoc vé sy 1anh
dao cua bang.

TLAWO111- Phép ludt dai cuong (2 TC)

La hoc phan bit budc trong chuong trinh ddo tao ctia sinh vién, thudc khdi kién
thirc dai cuong danh cho cac chuyén nganh ddo tao. Hoc phan bao gém nhiing noi
dung co ban sau: Ngudn gdc, ban chat, chire nang, hinh thire, dic diém, Bo may Nha
nuéc CHXHCN Viét Nam; ngudn goc, ban chét, dac diém, cac mdi quan hé cua phap
luat; co cau quy pham phap luat va cac hinh thic thuc hién phép luat; cac thanh phan
quan hé phap luat va can cu lam phat sinh quan hé phap luat; cac hinh thic phép luat
va cac van ban quy pham phép luat trong hé théng phap luat Viét Nam; yéu té cau
thanh hanh vi vi pham phap luat va céc loai trach nhiém phép Iy; mot sé noi dung co
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ban cua Luat dan sy nhu: giao dich dan sy, ché dinh quyén so hitu, ché dinh quyén
thira ké; mot s6 noi dung co ban cua Luat hanh chinh nhu: d6i twong diéu chinh va
phuong phap diéu chinh, dic diém va cac yéu td ciu thanh quan hé phap luat hanh
chinh, phan biét Luat hanh chinh véi mot s6 nganh luat khac; mot sé nodi dung co ban
cua Luat Hinh sy nhu: ché dinh vé& Toi pham, Ché dinh vé hinh phat va cac ché dinh
khac. Trong chuong trinh hoc con dé cap dén cac noi dung quan trong lién quan dén
Luat Phong chong tham nhiing bao gom : Khai niém, dic diém va cac hanh vi tham
nhiing, nguyén nhéan va tic hai ciia tham nhiing, y nghia tam quan trong cua cong tac
phong chéng tham nhiing, trach nhiém caa cong dan trong phong chéng tham nhiing.

ENTH3011- Tiéng Anh 1 (2 TC)

Hoc phan gém 6 bai dau cua gido trinh “Market Leader -Elementary” cua
David Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007) giéi thiéu nhitng tinh hudng
thuong gip trong kinh doanh nhu: tu giGi thidu ban than, gigi thiéu vé cong viéc va so
thich, giai quyét nhitng van dé thuong gap khi giao tiép trén dién thoai, cach thuc dat
phong trong khach san va kiém tra viéc dat trudc, cach thic goi mon an trong nha
hang, thuc hién mot bai noi giéi thiéu san pham, cach thic giai quyét nhirng van dé co
ban, cach thirc tham gia thao luan, v.v. Ngoai ra, hoc phan ciing gidi thiéu va gidp sinh
vién thuc hanh mét s6 hién tuong ngir phap Tiéng Anh co ban.

ENTH3111- Tiéng Anh 2 (2 TC)

Hoc phan gidp sinh vién tiép tuc lam quen v&i ngbn ngir Anh trong mdi trudng
thuong mai qua giao trinh “Market Leader — Elementary” (bai 7, 8, 9, 10, 11, 12) cua
David Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007). Hoc phan giéi thiéu nhiing tinh
hudng thudng gap trong kinh doanh nhu giao tiép voi dong nghiép, 1anh dao, thuc hién
mot bai thuyét trinh vé cong ty hoic vé mot san pham, bay to y kién cua ban than vé
mét van dé, v.v. gidp sinh vién c6 thé thuc hanh nhitng doan hoi thoai thuong gap
trong cudc sdng xa hoi. Ngoai ra, hoc phan con gidi thiéu mot sé yéu té khac nhu tir
Vung va ngit phap co ban trong tiéng Anh.

ENTH5611- Tiéng Anh 3 (2 TC)

Hoc phin dugc xdy dung dua trén cubén “Market Leader” - trinh do Pre-
Intermediate. Hoc phin gdm 6 chuwong cung cdp ndi dung kién thirc trong linh vuc
Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai gdm: Su nghiép, Mua hang trén mang, Cong ty,
Sang kién, Sy cing thang, Hoat dong gidi tri cia doanh nghiép. Hoc phan ciing cung
cap cho ngudi hoc cac chu diém ngit phap gom: dong tir khuyét thiéu chi kha ning,
yéu cdu va dé nghi; dong tir khuyét thiéu must, need to, have to, should; thoi hién tai
don, hién tai tiép dién, qua khar don, qua khir tiép dién, hién tai hoan thanh va dong tur
kép. Hoan thanh 6 chuong, sinh vién c6 thé thuc hién cac cudc goi trén dién thoai, ddm
phan, thuyét trinh vé mot cong ty, tham gia mot cudc hop, thao luan vé nhimng nghé
gdy cang thing, stress nhat va c6 thé chao hoi va nodi chuyén phiém bang tiéng Anh.
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AMAT1011- Todn dai cuong (3 TC)

Hoc phan cung cdp mét sb kién thirc co ban vé Dai sd tuyén tinh va Giai tich:
Ma tréin, hé phuong trinh, vector, cac phép toan vi phan va tich phan ctia ham mét bién
va ham bién. Bén canh d6, hoc phan cung cap kién thirc co ban vé Xac sudt va Thong
ké: Khai niém co ban vé xac suét, cic phan phdi xac sudt thuong gip, 1y thuyét vé
mau, bai toan udc luong tham s6 va bai toan kiém dinh tham sb.

INFOO311- Tin hoc quan Iy (3 TC)

Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban va nén tang cho viéc nghién cau va
hoc tap cac hoc phan chuyén nganh nhu: co s lap trinh, co so dit liu,....Ngoai ra day
1a hoc phan phuc vu cho viéc quan ly va sir dung cac Ky ning co ban ctia may tinh dé
dap g cho cdng viéc, ciing nhu dap ung chuan dau ra cua trudng. Ddng thoi con
cung ¢ céac kién thac cho cac mén hoc chuyén nganh. Hoc phan bao géom céac khéi
kién thirc dai cuong vé may tinh dién tu, vé hé diéu hanh (MS- Windows), hé soan
thao vin ban (Microsoft Word), Trinh dién vin ban (PowerPoint), Bang tinh dién tir
(Microsoft Excel) va mang may tinh.

SCREOQ111- Phwrong phap nghién cuu khoa hoc (2 TC)

Hoc phan phuong phap nghién ciru khoa hoc 13 hoc phan bat budc thudc khdi
kién thirc gido duc dai cuong trong tit ca cac chuong trinh dao tao hé chinh quy céc
chuyén nganh. Hoc phan cung cap cac kién thirc, k§ ning vé phuong phap nghién ctiru
khoa hoc, cach thuc thiét ké nghién ciru va thyc hién tong quan nghién ciru, cach thirc
thu thdp va phan tich dir liéu theo cac phuong phap nghién ctru phu hgp, cach thiic
soan thao va thuyét trinh két qua nghién ctru. Hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 kién
thirc co ban vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, c6 thé doc 1ap va hop tac trong
trién khai nghién ctru khoa hoc.

b. Céc hoc phan tw chen (2 TC) lwa chen trong cac hec phan sau:

ENTIO111- Co so van hoa Viét Nam (2 TC)

Hoc phan thuoc khdi kién thic gido duc dai cwong cta chuyén nganh quan tri
nhan lec. Noi dung hoc phan bao gdm: khai quat vé co so vin hoa Viét Nam; cac
thanh td cua van hoa Viét Nam; tién trinh lich sir ciia van hoa Viét Nam; vin hoa cac
viing Tay Bic, Viét Bic, Chau thd Bac Bo, Trung Bo, Tay Nguyén va Nam Bo.

RLCP0421- Xa hoi hoc dai cuwong (2 TC)

Hoc phan X& hoi hoc dai cuong duoc két ciu thanh 7 chuong trong d6, chuong
1 giéi thiéu ddi tuong, co ciu, chirc ning va so lugc lich st va cac ly thuyét xa hoi
hoc. Chuong 2 cua hoc phan dé cap dén phuong phap nghién ciru x& hdi hoc. Céac
chuong con lai caa hoc phan tap trung vao cac chi dé co ban ciia x& hoi hoc theo logic
tir hanh dong xa hdi dén nhom co ciu, to chtc va thiét ché xa hoi; tir van hoa, xi hoi
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hoa dén sai léch va kiém soat xa hoi; tir bat binh ding, phan tang, di dong x& hoi dén
bién ddi xa hoi va toan cau héa.
FECO1521- Kinh té méi truong (2 TC)

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé: mbi quan hé gitta moi truong va
phat trién kinh t&, ban chit kinh té cia 6 nhiém moi trudng va tai nguyén thién nhién,
cac van dé& quan 1y moi truong trong bdi canh hoi nhap qubc té. Tur d6, hoc phan
huéng dan cho sinh vién nhitng k¥ ning co ban cua phan tich tic dong cua phat trién
kinh t& dén moi trudng va cac quy tic sir dung tai nguyén tbi vu. Dong thoi, hoc phan
trang bi cho sinh vién nhiing cong cu quan Iy moi trudng cd thé ap dung & nhiéu linh
vuc nhu quan 1y nha nudc, giai quyét cac van dé moi trudng trong san xudt va xut
nhap khau ctua doanh nghiép.

2.4.1.2. Giéo duc thé chdt (3 TC)

a. Cac hegc phan bt bugc (1 TC)

GDTC1611- Gio duc thé chat chung

Hoc phan cung cap cac kién thuc, ky ning vé gido duc thé chat, cach phong
ngira chan thuong,kiém tra danh gia thé lyc trong tap luyén thé dyc thé thao, phuong
phap rén luyén thé chat.

b. Cac hgc phan tw chen (2 TC) lwa chen trong cac hec phan sau:

GDTC 0721- Béng ném (1 TC)

Hoc phan cung cap nhitng hiéu biét co ban nhat vé mdn Bong ném va thuc hanh
cac ky thuat co ban cua Bong ném.

GDTCO0621- Bong chuyén (1 TC)

Hoc phan cung cap nhiing kién thitc co ban nhat cia mén Bong chuyén va 03
k¥ thuat co ban cua bong chuyén 1a: Chuyén bong cao tay, chuyén béng thap tay va ki
thuat di chuyén.

GDTC 0521- Cdu long (1 TC)

Hoc phan gigi thiéu mot s kién thirc vé lich sir ra doi, luat thi dau, yéu linh k§y
thuat va cac dong tac co ban nhat ciia Cau long.

GDTC1621- Béng ban (1 TC)

Hoc phan cung cap nhiing kién thitcc co ban nhat cia mén Bong chuyén va 03
k¥ thuat co ban cua bong chuyén 1a: Chuyén béng cao tay, chuyén bong thap tay va ki
thuat di chuyén.

GDTC 1721- Cé vua (1 TC)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban cia mon hoc ¢d vua vé
ly luan, k¥ ning thuc hanh c& vua, nang luc t6 chirc thi ¢ddu mon co vua.
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GDTC 1821- Béng ré (1 TC)

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co ban nhét ciia mon Béng r6: Chuyén va
bét bong bang hai tay trude nguc, ki thuit din bong, ki thuat din bong 1én r6 mot tay
trén cao, ném phat.

2.4.1.3. Gio duc quéc phong (8 TC)

Chuong trinh gido duc qudc phong gdm 4 hoc phan bao gom: Hoc phan I:
DPuong 16i quéc phong va an ninh cia Bang Cong san Viét Nam; Hoc phan II: Cong
tac qudc phong va an ninh; Hoc phan III: Quén sy chung, chién thuat, k§ thuat bin
sung ngén va st dung lyu dan; Hoc phén IV: Hiéu biét chung vé quan, binh chung.
Chuong trinh gitip ngudi hoc €6 c6 nhitng hiéu biét ban dau vé& nén qudc phong toan
dan, an ninh nhan dan; Vé truyén thong chéng giic ngoai xam cta déan toc, luc luong
vil trang nhan dan va ngh¢ thuat quan sy Viét Nam; Co kién thirc co ban, can thiét vé
phong thii dan su va k¥ niing quan su; san sang thuc hién nghia vu quan sy, nghia vu
cong an bao vé T6 qudc. Ngoai ra con gitp sinh vién ¢ kién thirc co ban vé quan
diém cua Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc vé qudc phong va an ninh; Xay
dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan, xay dung thé tran quéc phong toan
dan gan véi thé tran an ninh nhan dan, xay dung lec luong vii trang nhan dan; B6 sung
kién thirc vé phong tha dan sy va k¥ ning quan su; san sang thuc hién nghia vu quan
su, nghia vu cdng an bao vé T6 quéc.

2.4.2. Kién thire gido duc chuyén nghiép (91 TC)

2.4.2.1. Kién thirc co s¢ nganh (29 TC)
a. Cac hoc phan bt bugc (18 TC)
MIEC0111- Kinh té vimd 1 (3 TC)

Kinh té vi mé 13 hoc phan thudc nhém kién thirc co s& nganh, cung cap nhiing
nguyén 1y co ban cua kinh té vi mé. Hoc phan cung cdp cho nguoi hoc phuong phap
va coéng cu nghién ctru cac vin dé co ban cua thi truong nhu cung - cau, gi4 ca thi
truong hang hoa, dich vu va thi trudng cac yéu t6 san xuat. Thém vao do6, hoc phan di
sau phan tich ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung va hanh vi cta doanh nghiép trong
cac cau trac thi trudng khac nhau. Hoc phan c6 tinh gan két chat chg, 1a co s¢ va nén
tang cho viéc nghién ctru chuyén sdu céc linh vuc kinh té va quan tri kinh doanh.

BMGMO0111- Quan tri hoc (3 TC)

Hoc phan bao gdm nhiing ndi dung co ban sau: Khai niém va ban chét caa quan
tri, moi truong quan tri, cac ly thuyét quan tri. Nha quan tri va vai trd cua nha quan tri, cac
cap bac nha quan tri, k§ nang va trach nhiém xa hoi caa nha quan tri. Théng tin quan tri
va ra quyét dinh quan tri. Kién thirc chuyén sau vé cac chirc ning ctia quan tri, bao gdom:
chirc ning hoach dinh, chic ning t6 chirc, chirc nang ldnh dao, chirc nang kiém soét.
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ENEC1011- Kinh té nguén nhdn lwc can bdan (2 TC)

Hoc phan cung cip cac kién thic co ban vé kinh té ngudn nhan luc cin ban. Cu
thé hoc phan gisi thiéu nhitng vin dé co ban vé kinh té nguén nhan luc; Cung lao
dong; Cau lao dong; Can bang thi trudng lao dong; Nang suét lao dong va nguon tiém
ning nang cao ning suat lao dong, dau tu cho vén nhan luc va tién lwong, thu nhap, mic
séng dbi véi nguoi lao dong. Hoc phan c6 méi quan hé véi cac hoc phan hoach dinh
ngudn nhan lyc, quan tri nhan luc can ban va tra cong lao dong... Hoc phan g6p phan
thuc hién chuan dau ra cia chuong trinh dao tao cir nhan nganh quan tri nhan lyc.

CEMGO0111- Quan tri nhan lyc can ban (3 TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc co s& nganh cua chwong trinh dao tao nganh
Quan tri nhan lyc. Hoc phan bao gdm céc noi dung chinh: khai niém va vai trd cua
quan tri nhan lec, mdi quan hé caa quan tri nhan lec véi cac hoat dong quan tri khac,
cac hoc thuyét quan tri nhan luc, cac noi dung co ban cua quan tri nhan lyuc theo tiép
can qué trinh (hoach dinh nhan lyc, phan tich cong viéc, té chic bo may quan tri nhan
luc, t6 chuc hoat dong quan tri nhan luc, tao dong luc cho nguoi lao dong, kiém soét
hoat dong quan tri nhan luc).

TMKT2311- Tdm Iy hoc lao dong (2 TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc co s& nganh, noi dung bao gom: tong quan vé
tam Iy hoc lao dong; co so tdm Iy cua t chirc qua trinh lao dong va quan tri nhoém; tam
ly hoc an toan lao dong; giao tiép va nghé thuat dam phan nhan sy; dic diém tam ly
cua lao dong quan ly va cac kich thich tam 1y ngudi lao dong. Hoc phan c6 méi quan
hé voi cac hoc phan tra cong lao dong, quan tri nhan luc cin ban va mot sé hoc phan
chuyén nganh quan tri nhan lec khéc c6 lién quan. Hoc phan gdp phan thuc hién chuan
dau ra cia chuong trinh dao tao cir nhan nganh quan tri nhan lyc.

ENTI1011- Tiéng Anh chuyén nganh 1 (2 TC)

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 duoc thiét ké dic thu danh cho cac sinh
vién di hoan thanh 3 hoc phan tiéng Anh co so theo chuong trinh ddo tao chung cua
nha truong. Hoc phan gitp ngudi hoc phat trién toan dién 4 k¥ ning ngdn ngit gdm
nghe — noi — doc — viét, trang bi va ctng ¢ tir vung, gidi thiéu va cung cp co hoi rén
luyén céac hién twong ngit phap. Noi dung hoc phan xoay quanh cac chii diém trong
linh vyc kinh doanh va thuong mai. Nguo1 hoc thuc hanh céc k§ nang ngdn ngtr thong
qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p duéi sy huéng dan cua gido vién va duoc yéu
cau hoan thanh mot s6 hoat dong ty hoc trude va sau gid hoc.

ENTI1012- Tieng Anh chuyén nganh 2 (2 TC)

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 2 1a sy tiép nbi hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh 1 duoc thiét ké theo dinh huéng ngon ngit thuong mai. Hoc phan gitp ngudi
hoc phat trién toan dién 4 k¥ ning ngdn ngit gdbm nghe - noi - doc - viét, trang bi va
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cting cd tir vung, gidi thiéu va cung cap co hoi rén luyén cac hién tuong ngit phap. Noi
dung hoc phan xoay quanh cac cha diém trong linh vuc kinh doanh va thwong mai.
Nguoi hoc thyc hanh cac k§ nang ngdn ngir thong qua nhiéu hoat dong khac nhau trén
16p dudi sy hudng dan cua gido vién va duoc yéu cau hoan thanh mot sé hoat dong tu
hoc trude va sau gio hoc.

b. Céc hoc phdn tw chen (11 TC) lwa chen trong cac hec phén sau:
MAECO0111- Kinh té vi mé I (3 TC)

Hoc phan gi6i thiéu kién thirc co ban cua kinh té vi mé, trudc hét 1a phan khai
quat vé muc tiéu, cdng cu kinh té vi mé véi mo hinh AD — AS. Sau d6 13 do ludng céc
chi tiéu kinh té vi mé co ban nhu san luong, viéc 1am, gia ca... Tiép theo 1a cac phan
tich vé téng cAu va chinh sach tai khoa, tién té va chinh sach tién té, tac dong cua hai
chinh sach kinh t& vi mé trung tdm la chinh sach tai khoa va chinh sach tién té t6i gia
ca, san luong va viéc 1am. Ké dén hoc phan gi6i thiéu vé chu ky kinh té voi cac moi
quan hé cua that nghiép va lam phat trong ngan han va dai han. Cudi cing 13 gi6i thiéu
vé kinh té vi mo trong nén kinh té md vai thi trudng truong ngoai hdi va tac dong cua
chinh sach tai khoa va tién té dén cac muc tiéu kinh té vi mé.

BMKT3421- Hanh vi té chic (3 TC)

Hoc phan hanh vi té chizc nghién ciru hanh vi ciia con nguoi néi chung va hanh
vi ngudi lao dong cua to chic ndi riéng. Hoc phan tap trung giéi thiéu ba khéi kién
thire co ban vé hanh vi to chic. Mot 13, hiéu biét hanh vi to chac ¢ gbc dd hanh vi ca
nhan nhu ty quan niém ban than, hoc tap, gia tri, dong vién, thai do. Hai 1a hanh vi to
chirc & goc d6 nhom va qué trinh xa hoi hdéa cua nguoi lao dong. Ba la nghién cau
hanh vi & cap do doanh nghiép bao gom théng tin trong DN, vai trd cua lanh dao va
vian héa trong t6 chuc va sy thay ddi cling nhu quan tri su thay doi trong t6 chuc.

BMKT 0111- Marketing can ban (3 TC)

Hoc phén Marketing cdn ban la hoc phén bat budc thudc khdi kién thic co s
nganh quan tri nhan lyc. Ngoai ndi dung khai quat gii thiéu ban chit va cac quan
diém tiép can marketing, hoc phan tap trung gidi thiéu hai khéi kién thirc can ban vé
marketing. Mot 1a, hiéu biét vé moi truong marketing, thi trudong, hanh vi mua ctua
khach hang va hé thong thong tin marketing; hai 1a: nguyén 1y Gmg xir co ban cia
marketing nham cung cip nhitng loi ich va gia tri cho khach hang, trong d6 c6 chién
lugc marketing va ing xr marketing —mix (4Ps) v4i cac chinh sach: san pham; gia;
phan phéi va xiic tién phu hop véi thi trudng muyc tiéu. Hoc phan cling mo ra nhiing
trién vong cho viéc ap dung va phat trién tw duy marketing hién dai trong thé ki 21.

PCOMO111- Thuong mai dién tir can ban (3 TC)

Hoc phan trang bi nhirng kién thic cin ban va nhitng tng dung thuc tién cua
thwong mai dién tir trong doanh nghiép bao gém: nhitng khai niém co ban, nhiing
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nguyén ly vé thi truong va khach hang, nhitng md hinh kinh doanh chinh yéu trén
Internet hién nay, nhirng yéu té to chirc va két cau ha tang, nhitng hoat dong dic trung
nhu thanh toan dién t, dich vu hd tro, an toan, bao mat va cac khia canh vin hoa, dao
duc, xa hoi caa thuong mai dién tir.

CEMG 2711- Quan tri du an (3TC)

Hoc phﬁn bao gff)m cac ndi dung chu yéu nhu: Khai luan vé dy 4n va quan tri du
an; to chire dy 4n va nha quan tri du an; cac hoat dong co ban cua quan tri du an: xac
dinh va 1ap ké hoach du 4n, quan 1y thoi gian va tién do dy an, diéu phdi cac ngudn luc
du an, quan tri chi phi dy 4n, quén tri chét luong du an, quan tri rui ro du an, giam sat
va két thuc du an.

FEC02031- Kinh té khu virc va ASEAN (3 TC)

Hoc phan nghién ciru nhitng van dé 1y luan cin ban vé lién két kinh té khu vuc;
su hinh thanh va phat trién cia Cong dong kinh t&¢ ASEAN; cac nén kinh té cua cac
nudc ASEAN 6 va cac nudc CLMV cling nhu co hdi hop tdc ciia Viét Nam trong
AEC.

ENEC 1211- Lao dong va viéc lam (2 TC)

Hoc phan trang bi nhitng kién thirc co ban cho ngudi hoc vé lao dong, viéc lam,
chién lugc qudc gia vé lao dong va viéc lam, chinh sach lao dong va viéc 1am, nham
gitip sinh vién c6 thong tin co ban di siu nghién ciru vé phat trién ngudn nhan lyc, giai
quyét viéc 1am va mot sb chinh sach ddi véi ngudi lao dong nhiam dap tng yéu cau cua
qué trinh hoi nhap. Hoc phan ¢ méi quan hé vai cac hoc phan kinh té ngudn nhan luc
can ban va mot sé hoc phan chuy@n nganh quan tri nhan hec khac cé lién quan.

CEMG3111- Khai su kinh doanh (2 TC)

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc mot hé théng kién thuc tong quan, két hop da
dang nhiéu k¥ nang vé khoi sy kinh doanh. Hoc phan khoi sy kinh doanh bao gom céac
noi dung co ban: tong quan vé khoi su kinh doanh; tim kiém va danh gia y tuong kinh
doanh; 1ap ké hoach kinh doanh vé ban hang, marketing; l1ap ké hoach vé san xuat, van
hanh; 1ap ké hoach vé nhan su ; 1ap ké hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat dong kinh
doanh mai.

BMGM1021- Kinh té doanh nghiép (2 TC)

Hoc phan cd vj tri 14 hoc phan thudc khéi kién thic co sé nganh caa chuyén
nganh quan tri nhan lyc. Hoc phan cung cap cho ngudi hoc céc kién thic co ban vé
tiéu thu, cung ung, hoat dong san xuat va hoat dong dich vu cua doanh nghiép, sir
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dam bao cho cac hoat dong san xuat, thuong mai va
dich vu caa doanh nghiép. Pong thai hoc phan trang bi ki ning ra quyét dinh kinh té
trong hoat dong san xuat, thwong mai va dich vy; Pam bao cac ngudn lec va sir dung
tiét kiem, hiéu qua cac nguon luc dé trién khai cac hoat dong kinh té ciia doanh nghiép.
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Cu thé hoc phan gigi thiéu nhitng van dé chung vé hoat dong kinh té cua doanh
nghiép; Cac hoat dong san xuat, thwong mai, dich vu cua doanh nghiép; Cac nguon luc
chu yéu va sir dung c6 hiéu qua cac nguon lec dam bao cho hoat dong kinh té cua
doanh nghiép; Panh gia két qua, hiéu qua kinh té caa doanh nghiép. Hoc phan c¢6 méi
quan hé véi cac hoc phan thuoc khéi nganh kinh té va quan trj trong chwong trinh dao
tao nganh kinh té va mot sé chuong trinh dao tao c6 lién quan trong Truong.

2.4.2.2. Kién thizc nganh va chuyén nganh (41 TC)

a. C4c hoc phan bt bugc (30 TC)
BLAW1711- Ludgt lao déng (2 TC)

Diy 13 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh cta chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri ngudn nhan lwc. Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhing kién
thirc va k§ nang phap 1y co ban vé linh vuc lao dong. Cu thé, hoc phan tap trung
nghién ciu vé khai niém luat lao dong, quan hé lao dong, cac nguyén tic co ban cua
luat lao dong, quan 1y nha nudc vé lao dong; hop dong lao dong, thoa ude lao dong tap
thé; cac ché do ddi véi nguoi lao dong; Ky luat lao dong va trach nhiém vat chat; giai
quyét tranh chap va giai quyét dinh cong.

ENEC1311- Qudn ly nguén nhan luc x& héi (2 TC)

Hoc phan trang bi cac kién thtc co ban, cbt yéu vé quan 1y ngudn nhan lec xa
hoi. Hoc phan tap trung vao ndi dung va cdng cu quan Iy nha nude ddi véi ngudn nhan
luc x& hoi, cu thé: tong quan vé quan Iy ngudn nhan luc x& hoi, chién luoc phat trién
ngudn nhan luc x& hoi, ké hoach va quy hoach phat trién nguén nhan luc xa hoi, chinh
sach phat trién ngudn nhan luc x& hoi, sir dung hiéu qua ngudn nhan luc xa hoi. Hoc
phan ¢6 mdi quan hé vai céc hoc phan kinh té ngudn nhan lrc cin ban va quan tri nhan
lyc cian ban va mot sd hoc phan chuyén nganh quan tri nhan luc khéac cé lién quan.
Hoc phan gdp phan thuc hién chuan dau ra cia chuong trinh dao tao cir nhan nganh
quan tri nhan lyc.

HRMGO0512- Quan h¢ lao dong BCTT (3 TC)

Hoc phan thudc khoi kién thirc nganh trong chwong trinh dao tao nganh Quan
tri nhan lyc. Hoc phan ham chaa cac noi dung: Nhitng nguyén 1y co ban vé quan hé
lao dong; Moi trudong quan hé lao dong; Cac chu thé cua quan hé lao dong; Co ché
tuong tac trong quan hé lao dong; B&o céo thuc té vé thyuc trang quan hé lao dong &
Viét Nam; Cac hinh thirc twong téc trong quan hé lao dong (trao doi thong tin, tw van
tham khao, thuong luong).

HRMG1311- Hoach dinh nguén nhan lxc (3 TC)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé hoach dinh ngudn
nhan lyc, bao gdm: Khai niém, vai trd, nguyén tac, yéu cau noi dung hoach dinh nguén
nhan lyc cua doanh nghiép; Hé thdng thong tin ngudn nhan luc va ky thuat hoach dinh
ngudn nhan lyc; Phan tich mdi trudng quan tri nguon nhan luc; Du béo nhu ciu va kha
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nang cung ung ngudn nhan luc; Thiét 1ap chién luoc ngudn nhan luc; Xay dung chinh
sach va ké hoach ngudn nhan lyc cua t6 chire, doanh nghiép.

TSMG1411- An toan va vé sinh lao dong (2 TC)

Hoc phan bao gém cac noi dung chinh nhu: An toan lao dong, cac bién phép
phong ngira tai nan lao dong, an toan lao dong dbi véi mot sb linh vuc ¢6 nguy co cao;
vé sinh lao dong, nguyén nhan phat sinh va cac bién phap phong ngira bénh nghé
nghiép; quan 1y nha nudc vé an toan vé sinh lao dong, hé thong phap luét vé an toan, vé
sinh lao d6ng; t6 chac bo may quan ly cdng tac vé sinh an toan lao dong trong cac doanh
nghiép, to chuc thuc hién, diéu hanh cong tac an toan vé sinh lao dong trong doanh
nghiép. Hoc phan c6 médi quan hé véi cac hoc phan quan tri nhan luc cin ban, t6 chirc va
dinh mirc lao déng va mot s6 hoc phan chuyén nganh quan tri nhan luc khac co lién
quan. Hoc phan gdp phan thuc hién chuan dau ra cua chuong trinh dao tao cir nhan
nganh quan tri nhan lyc.

HRMGO0611- Tuyén dung nhan lyc (2 TC)

Hoc phan thudc khoi kién thirc nganh trong chwong trinh dao tao nganh Quan
tri nhan luc. Hoc phan bao gém céc noi dung: Khai niém va vai tro caa tuyén dung
nhan lyc; noi dung cua tuyén dung nhan luc; xay dung ké hoach tuyén dung nhan luc;
tuyén mo nhan lyc; tuyén chon nhan luc; quyét dinh tuyén dung va hoi nhap nhan vién
méi; danh gia tuyén dung nhan luc.

HRMG1411- Pdo tao va phat trién nhan luc (2 TC)

Hoc phan bao gém cac noi dung: tong quan vé dao tao va phét trién nhan luc,
xay dung ké hoach dao tao va phét trién nhan lyc, trién khai dao tao va phat trién nhan
luc, dénh gia két qua dao tao va phat trién nhan luc.

ENECO0212- Té chite va dinh mize lao déng trong doanh nghiép (3 TC)

Hoc phan bao gom cac noi dung chinh nhu: Tong quan vé t6 chirc va dinh muc
lao dong; To chirc lao dong trong doanh nghiép; Pinh mirc lao dong trong doanh
nghiép; To6 chiic va dinh mic ddi véi lao dong quan ly; T6 chirc va dinh muc lao dong
san xuat; T6 chie va dinh muc lao dong thuong mai. Hoc phan ¢6 mdi quan hé véi cac
hoc phan hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung nhan luc, danh gia thuc hién céng
viéc va tra cong lao dong... Hoc phan gop phan thuc hién chuan dau ra cua chuong
trinh dao tao cur nhan nganh quan tri nhan lyc.

HRMGO0811- Ddnh gia thuc hién cong viéc (2 TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc nganh ctia chwong trinh ddo tao nganh Quan tri
nhan luc. Hoc phﬁn bao gém cac nd1 dung co ban nhu: khai ni€m, vai tro, vi tri cua danh
gia thuc hién cong viéc; ndi dung cua danh giad thyc hién cong viéc; thiét ké danh gia
thuc hién cong viéc; trién khai danh gid thyc hién cong viée va st dung két qua danh gia
thuc hi¢n cong viéc.
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ENEC 0312- Tra cong lao dong trong doanh nghiép BCTT (3 TC)

Hoc phan cung cép kién thitc chuyén nganh co ban vé tra cong lao dong trong
doanh nghiép. Noi dung co ban cua hoc phan bao gdm: Khéi niém, vai tro cua tra cong
lao dong, co cdu va Cac nguyén tac tra cong lao dong; tra luong, phu cp lwong va quan
ly tra luong; tra thuong; tra phic loi; Béo co thuc té vé tra cong lao dong trong doanh
nghiép va cac chinh sach, ché do tién luong cua Viét Nam. Hoc phan c6 méi quan hé
Vi cac hoc phan quan tri nhan luc cin ban, t6 chtc va dinh mirc lao dong trong DN va
mét s6 hoc phan chuyén nganh quan tri nhan lec khéc cé lién quan. Hoc phan gop phan
thuc hién chuan dau ra cia chuong trinh dao tao cir nhan nganh quan tri nhan lyc.

HRMG2111- Quan tr; nhan luc quéc té (2 TC)

Hoc phan bao gém cac noi dung chinh nhu: khai niém, dic diém, vai tro cua
nhan luc qudc té va quan tri nhan luc qudc té; tuyén dung va dao tao nhan luc qudc té,
th lao va phuc lgi cho nhan luc trong céc td chire, doanh nghiép qudc té; chuyén giao
chinh sach va quy trinh quan tri nhan luc quéc té.

ENEC1411- Quan tri nhan luc céng (2 TC)

Hoc phan bao gém cac noi dung chinh nhu: Khai niém, dic diém cuaa quan tri
nhan luc trong t6 chic cong; Xac dinh vi tri viéc 1am va quy hoach nhan luc trong to
chac cong; Thu hat va tuyén dung nhan lec trong cac té chic cong; Pao tao va bdi
dudng nhan luc trong cac t6 chirc cong; Panh gia va thu lao nhan luc trong cac t6 chuc
cdng. Hoc phan gop phan thuc hién chuan dau ra cua chuong trinh do tao cir nhan
nganh quan tri nhan luc.

HRMG2211- Qudn tri thei gian (2 TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh caa chuong trinh dao tao nganh Quan tri
nhan lyc. Bao gém cac noi dung cha yéu sau: Lap ké hoach thoi gian; Panh gia cach
thire str dung thoi gian; Phat hién va khac phuc lang phi thoi gian; Uy nhiém ay quyén;
Can bang cong viéc va cudc song ca nhan.

b. Céc hoc phan tw chen (11 TC) lwa chen trong cac hec phan sau:
QMGMO811- Qudn tr tri thirc (3 TC)

Pay 1a hoc phan thuoc khéi kién thirc bd trg, di sdu vao mot trong nhitng khia
canh quan ly méi cia nganh quan tri nhan luc, d6 1a van dé tri thiee va quan tri tri thic
trong to chirc. Hoc phan quan tri tri thac s& cung cap nhitng kién thirc co ban va nhiing
quan diém tiép can hién dai vé tri thirc va quan trj tri thuc, khai quét cac hoat dong tac
nghiép co ban cua quan tri tri thic trong to chac; Théng qua viéc gidi thiéu vé tinh
hinh va thyc trang quan tri tri thac ¢ Viét Nam hién nay, hoc phan gitp nguoi hoc
nhan thire duoc gia tri caa tai san tri thic va vai tro cua hoat dong quan tri tri thac
trong to chirc. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng k§ nang can thiét nhu: k¥ nang
thuc hanh quan tri tri thac trong to chiec; k§ ning st dung cac cong cu va ki thuat
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quan tri tri thac nham quan ly hiéu qua céc hoat dong lién quan téi quan tri tri thic
trong té chirc trong moi trudng kinh té tri thic.

TEMG2911- Quan tri dich vu (3 TC)

Hoc phan Quan tri dich vu gop phan gilp sinh vién c6 kién thic quan tri ddi véi
dich vu no6i chung va 1a co s& dan dat sinh vién tiép can, van dung quan tri chuyén sau
d6i véi linh vuc dich vy cu thé - d6 1a quan tri dich vu du lich va Iir hanh, quan tri khach
san, tai chinh — ngan hang,... Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 kién thuc khéi
quat vé& quan tri dich vu; quan tri cac ngudn luc lao dong, von va co s¢ vat chat kinh
doanh dich vu; quan tri cau dich vu; quan tri qua trinh cung tng dich vu; quan tri quan hé
khéch hang trong dich vu; chién lugc phat trién dich vu va chién lugc dich vu toan cau.

ECIT0311- H¢ thong thong tin quan Iy (3 TC)

Hoc phan cung cap kién thic tong quan vé hé thong théng tin quan ly, 1am co so
cho cac hoc phan khéc thuoc chuyén nganh. Hoc phan trinh bay cac khéi niém co ban vé
hé thong thdng tin quan ly, cac thanh phan cau thanh vavai trd cua hé thdng théng tin
quan ly trong hoat dong cua céc t6 chirc, doanh nghiép; Hoc phan ciing gidi thiéu nén
tang cac cong nghé duoc tng dung trong hé thong thdng tin quan 1y, quy trinh, phuong
phép va céc cong cu duoc st dung dé xay dung, quan tri hé thdng thdng tin cua té chuec.
Bén canh d6, hoc phan ciing gidi thiéu cac thanh phan va co ché hoat dong cua cac hé
thdng thong tin pho bién trong céac to chic, doanh nghiép.

ITOM1811- Quan tri da van hoa (3 TC)

Hoc phan bao gdm nhiing kién thic vé vian héa, cac khia canh ciia vin hoa va
anh huong cia van hoa dén hoat dong quan tri va cac chién luoc quan tri da van hoa.
Hoc phan ciing bao gébm nhitng kién thirc vé vin hoa té chic cua doanh nghiép va sy
kh&c biét trong vin héa to chic ¢ cac cong ty da qubc gia ciing nhu & mot sé qubc gia
trén thé gigi, vé anh huong cia vin hoa dén hoat dong giao tiép va dam phan thuong
mai quéc té, su khéc biét vé phong cach 1anh dao qua cac nén van hoa.

BRMG2011- Qudn tri thuong hiéu 1 (3 TC)

Hoc phan thudc khdi kién thire chuyén nganh, cung cap nhimng kién thire co ban
vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu tir tu duy chién lugc dén thyc tién trién khai.
Cac ndi dung chu yéu s& duge dé cap trong hoc phan gom: Céc tiép can khac nhau vé
thuong hiéu va nhimg yéu t6 tac dong dén sy phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép;
kién thirc va k¥ ning thiét ké va trién khai hé thdng nhan dién thuong hiéu; cac bién
phap bao vé thuong hi¢u va k§ nang xir 1y cac tinh hudng tranh chap thuong hiéu; hoat
dong truyén thong thuong hiéu; dinh hudng phat trién thuong hiéu.

CEMG2431- Quan tri hanh chinh van phong (2 TC)

Hoc phan thuoc khéi kién thirc b tro trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
quan tri nhan lyc doanh nghiép. Hoc phan bao gém céc noi dung chinh nhu: Gidi thiéu
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vé quan tri hanh chinh van phong; T6 chic cudc hop, hoi nghi, hoi thao; T6 chic tiép
khéch; To chirc chuyén di cong tac; Td chirc quan ly, giai quyét vin ban va to chuc luu
trix tai liéu.

INFO2111- Khai phéa d liéu trong kinh doanh (2 TC)

Pay 1a hoc phan ty chon thudc khéi kién thuc chuyén nganh quan tri hé théng
thong tin. Hoc phan s& cung cap céc kién thtc co ban caa qué trinh khai pha dir liéu
véi cac cong cu cua Business Intelligence.

2.4.2.3. Kién thirc bé trer (12 TC)
a. C4c hoc phan bt bugc (6 TC)
HRMG2011- An sinh x& hgi (3 TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc bo trg caa chuong trinh dao tao nganh Quan tri
nhan lec. Hoc phan cung cap nhitng kién thirc bo trg chuy@n nganh gém céc noi dung
chinh nhu: Cac khai niém, nguyén tac, cac hop phan co ban vé an sinh xa hoi; Lich sir
hinh thanh an sinh x& hoi; Ly thuyét va md hinh an sinh x& hoi; Céc tiéu chuan quéc té
vé an sinh x& hoi; Hé thng an sinh x& hoi (Bao hiém xa hoi; Ctu tro x& hoi; Uu dai xa
hoi; Xo6a doi giam nghéo; Quy du phong; Dich vu an sinh xa hoi); Quan 1y nha nudc
vé an sinh xa hoi.

SMGMO111- Quan tr chién lwoc (3 TC)

Véi muc dich cung cidp mot hé théng kién thire tong quan va han 1am vé quan
tri chién luge cia doanh nghi¢p trong bdi canh kinh doanh hién dai, hoc phén Quan tri
chién luge dugc két cau theo quy trinh 3 giai doan v6i 7 chuwong. Giai doan Hoach
dinh chién lrge trinh bay cac khai niém co ban, mé hinh va cac ndi dung vé tim nhin
chién luoc, st mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép; phan tich
moi trudong chién lugc, nghién ctru cac loai hinh chién luoc va cac cong cu nham xay
dung va lya chon cac phuong an chién lugc phu hop nhat voi tinh thé chién lugc cua
doanh nghiép. Giai doan Thuc thi chién lwgc 1am sang té ban chat va phan dinh sy
khac biét giita thyc thi va hoach dinh chién lugc, cac yéu to anh huong toi qua trinh
trién khai chién lugc cua doanh nghi¢p. Bén canh do, quy trinh trién khai chién luoc
cling dugc 1am 13, véi cac hoat dong co ban gom: thiét 1ap muc tiéu hang nam, xay
dung céac chinh sach, phan bo cac nguén luc, tai cau trac to chirc, phat huy van hoa
doanh nghiép va lanh dao chién luge. Giai doan Kiém tra va ddanh gia chién lugc cung
cip cac tiéu chi, quy trinh va khung danh gia chién luoc, dong thoi thiét 1ap cac quy
tac chi dao kiém tra chién lugc gitp nha lanh dao thyc hién t6t nhiém vu nay.

b. Céc hoc phdn tw chen (6TC) lwa chen trong cac hec phén sau:
FECO1921- Pdu tir quéc té (3 TC)

Hoc phan nghién ctru nhitng hinh thirc co ban vé Pau tu quéc té. Nghién ctru cu
thé su hinh thanh va phat trién cta hoat dong Pau tu quéc té, tai sao cac nha dau tu
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tién hanh cac hoat dong dau tu quéc té, ban chat, dic diém va céac hinh thic cia
DTQT, vai trd cta timg loai hinh dau tr qudc té véi nudc nhan dau tu, nude dau tu va
nha dau tu; bén canh dé cling xem xét dén cac van dé con nhiéu tranh luan lién quan
dén dau tu qudc té ; hoc phan dong thoi nghién ctru hoat dong xuc tién dau tu nudc
ngoai v&i hinh thirc va néi dung co ban coé lién quan..

TECO02031- Nguyén Iy quan ly kinh té (3 TC)

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc va ki ning co ban vé quan
ly kinh té. Noi dung chinh caia hoc phan bao gdm nhiing kién thirc co ban, c6 tinh chat
nguyén Iy vé lugc sir cac tu tuong kinh té; ban chat, dic diém, vai tro caa quan Iy kinh
té; cac nguyén tic, phuong phap va cong cu quan ly kinh té cha yéu; co cau td chic bo
may va van dé can bo quan ly kinh té; thong tin va quyét dinh quan ly kinh té.

ECIT2221- Cac phan mém ing dung trong doanh nghiép (3 TC)

Hoc phan nham cung cip k¥ ning chuyén giao, huan luyén sir dung cac phan
mém théng dung trong té chic, doanh nghiép. Hoc phan cung cap kién thirc vé cac
phan mém ang dung trong doanh nghiép bao gom cac dic trung, yéu cau k¥ thuat, phi
k¥ thuat, céc loi ich ciia chdng trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.
Hoc phan di sau giGi thiéu cu thé vao 3 nhém phan mém tng dung co ban trong doanh
nghiép 1a nhém phan mém tich hop, nhém phan mém quan ly tri thic va nhém phan
mém tri tué nhan tao.

FMGM 0231- Qudn tri tai chinh 1 (3 TC)

Hoc phan nham cung cap kién thitc co ban vé quan tri tai chinh. Noi dung cia
hoc phan Quaén tri tai chinh 1 bao gdm cac chit d@& chinh: Tong quan vé quan tri tai
chinh; Gia tri thoi gian cua tién; Phan tich bao céo tai chinh; Quan tr1 von luu dong;
Quan tri dau tu dai han; Quan trj tai trg; Chi phi sur dung von.
2.4.2.4. Theec tdp va lam tét nghiép khoa hec (10 TC)

Quy dinh cu thé vé thuc tap va lam tot nghiép khoa hoc dugc ra soat hang nam.
(http://daotao.tmu.edu.vn/vi/news/Tin-tuc/quy-dinh-ve-viec-thuc-tap-va-lam-tot-
nghiep-doi-voi-sinh-vien-dai-hoc-chinh-quy-chuong-trinh-dao-tao-dai-tra-hoc-ky-2-
2019-2020-va-nam-hoc-2020-2021-284.html). Mot s6 diém chinh nhu sau:

a. Piéu Kién di thuc tdp va lam tét nghiép khoa hoc

- Pé duoc di thuc tap tong hop sinh vién phai hoc day du cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao va tich lity t6i thiéu 104 tin chi thudc chuong trinh dao tao tinh
dén thoi diém di thuc tap tong hop.

- Piéu kién lam khoa luan tét nghiép: sinh vién phai tich lity t6i thiéu 104 tin
chi va dat béo céo thuc tap tong hop tinh dén thoi diém di 1am khoa luan tét nghiép.
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S tin chi tich liy di thuc tap va lam tét nghiép bao gém ca 08 TC ngoai ngit
duoc tam tinh 1a dat chuan dau ra ngoai ngit theo quy dinh cta Trudng

b. Quy dinh vé thurc tap va lam khoa ludn tét nghigp
* Péi véi thuec tdp tong hop

Sinh vién di thuc tap téng hop tai cac loai hinh doanh nghiép/té chire (don vi
thuc tap) theo huéng dan cua khoa. Tai don vi thuc tap, sinh vién phai van dung cac
kién thirc, k§ ning di duoc trang bi theo chuyén nganh dao tao vao tim hiéu va tiép
tuc hoc tir thuc tidn hoat dong, kinh doanh cua don vi thuc tip theo linh vuc cu thé
cua chuyén nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép, truc tiép tham gia vao mot s6 cong
viéc tai bo phan thuc tap theo phan cong cua don vi tiép nhan thuc tap dé rén luyén
thue té va tim hiéu sau hon vé cac linh vuc thudc chuyén nganh dao tao & don vi thuc
tap, phat trién kha ning phat hién van dé tir thyc té kinh doanh cta don vi thuc tap dé
dé xuat huéng khoa luan tét nghiép ¢ giai doan 2 cua dot thyuc tap va lam tdt nghiép.

Két thuc dot thuc tap tong hop, sinh vién phai viét Bao céo thuc tap tong hop
(theo mau quy dinh), trong d6 sinh vién phai phét hién, dé xuat duoc tir 2-3 van dé
can nghién ctru 1am dé tai khoa luan tét nghiép. Nhitng van dé dat ra co tinh thoi su
cap thiét can giai quyét tai noi thuc tap va phai phu hop voi chuyén nganh quan tri
nhan lyc doanh nghiép.

* Péi véi thuee tap va 1am khéa ludn tot nghiép

Sinh vién du diéu kién 1am khoa luan tét nghiép s& duoc giao dé tai 1am khoa
luan tét nghiép. Sinh vién tiép tuc thuc tap tai cac loai hinh doanh nghiép/té chire da
thue tap tong hop dé hoan thanh khoa luan theo quy dinh cua khoa.

Két thuc dot thuc tap va 1am khda luan tét nghiép, sinh vién phai nop céc san
pham sau: (1) Bé cuong chi tiét c6 phé duyét cua giang vién huéng dan; (2) Cac ban
thao noi dung khoda luan co bt tich stra chita ctia giang vién huéng dan (dugc kep
hoac dong lai thanh mét tap theo quy dinh); (3) 02 ban khoa luan chinh thic dugc
hoan thanh theo quy dinh ciia Khoa Quan tri nhan luc.

2.5. Hoat dong ngoai khoa

2.5.1. Hoat dpng ngoai khéa, phdt trién ki ndang va dinh huéng nghé nghigp

Ngoai cac gio hoc va nghién ciu khoa hoc, sinh vién khoa Quan tri nhan luc
con dugc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khda cua Khoa va cua Truong, dac biét Ia
hoat dong cua cac cau lac bd nhu cau lac b6 HRC TMU, céu lac bo U Xanh, HRC Ha
Noi, cau lac bo thé thao, Hoi sinh vién, Cac cudc thi "Nha quan tri nhan lyc: Tam va
Tai”; To chirc cac budi toa dam cua cac chuyén gia, nha quan tri nhan luc thanh dat tur
céc t6 chire, doanh nghiép gitp sinh vién rén luyén va phat trién toan dién cac ky ning
mém, pham chat nghé nghiép, hiéu biét thuc té nghé Quan tri nhan lyc. Khoa Quan tri
nhan lyc va Truong Pai hoc Thuong mai ludn chl trong to chic cac chuong trinh
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huéng nghiép cho sinh vién véi cac khach moi 1a nhitng chuyén gia nhan sy thuc tién,
cuu sinh vién thanh cdng trong nghé tai cac té chuc/doanh nghiép, dai dién Hiép hoi
nghé nghiép... nham truyén cam hang; gisi thiéu cac co hoi kién tap, thuc tap tai cac
don vi ddi tac, doanh nghiép... gilp sinh vién chuan bi tét nhitng hanh trang nghé
nghiép dung din, can thiét trong tuong lai.
2.5.2. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Ngay tir ndm tht nhat, sinh vién da duoc trang bi kién thirc va ki ning nghién
cttu khoa hoc tai hoc phan Phuong phap nghién ctru khoa hoc, tai diy sinh vién da
duoc tim kiém va trién khai nhitng dinh huéng nghién ctu so khoi. La mot khoa truc
thuoc cua Truong dai hoc coi trong hoat dong nghién ctru, sinh vién khoa Quan tri
nhan luc ludn duoc khuyén khich, tao diéu kién tham gia nghién ctu khoa hoc, dugc
khuyén khich cong diém rén luyén hoic cong diém (0,5 — 1,0 diém) vao diém Khoa
luan tét nghiép. Hang nidm, khoa Quan tri nhan lyc déu thu hat dugce 20-30 nhém sinh
vién tham gia nghién ctiru khoa hoc twong wng véi khoang gan 100 sinh vién, lya chon
cac chi dé nghién ctu méi, phi hop véi chuyén nganh, thé manh, dinh huéng nghién
ctru cua giang vién. Hoi nghi nghién ciu khoa hoc sinh vién hing nim déu duoc to
chuc voi hé thong céac tidu chi danh gia khoa hoc, cu thé, rd rang dam bao danh gia
cong bang va khach quan chat lugng cac cong trinh nghién ctiu khoa hoc. Véi long say
mé va dugc su hd tro tich cuc cua cac thay ¢d, nhiéu nhom sinh vién cua Khoa da dat
duoc cac giai cao cap Bo, cap Truong. Thong qua hoat dong nghién ctu khoa hoc,
sinh vién c6 co hoi phét trién kha ning tu duy sang tao, k§ nang van dung kién thic
vao thyc té va phét huy kha nang tu kham pha tri thic.
2.6. Hwéng din chwong trinh

Chuong trinh nay da dugc &p dung tir nam 2020 cho sinh vién nganh Quan tri
nhan lyc. Qué trinh giang day dua trén chuong trinh giang day dugc thiét ké, PLOs, yéu
cau ngudn nhan luc va céc yéu cau cu thé. Tly thudc vao dinh hudng ca nhan, cac cb
van hoc tap dinh hudng sinh vién lya chon tién do, cac hoc phan tu chon phu hop.

Truong Khoa cd trach nhiém té chic va huéng dan céc nguyén tic chung:
Trudng Bo mén co trach nhiém trién khai xay dung noi dung cac giéo trinh/ bai giang
chi tiét dé dam bao muc tiéu dat PLOs, POs; thiét ké bo cau hoi on thi, dé thi phi hop;
Giang vién c6 trach nhiém chu dong trong 4p dung va doi méi TLMs... theo céch tiép
can lay nguoi hoc 1am trung tdm, dap tng nhu ciu caa sinh vién va xa hoi.

TRUONG KHOA QUAN TRINHAN LUC

PGS, TS. Nguyé&n Thi Minh Nhan
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PHU LUC 1
MO TA PHUONG PHAP DAY - HQC SU DUNG TRONG CTPT

STT

Ma hoéa

Nhom phwong phap
day va hoc

M0 ta chi tiét

Phwong phap day va hoc truc tiép

TLM1

Thuyét giang/ thuyét
trinh

Giao vién trinh bay noi dung bai hoc va giai
thich cac ndi dung trong bai giang. Gido vién la
ngudi thuyét trinh, dién giang. Sinh vién c6
trach nhiém nghe giang va ghi chu dé tiép nhan
cac kién thic ma gido vién truyén dat. Dong
thoi sinh vién ciing trinh bay quan diém cua ban
than hoic dai dién cho nhém dé dua ra cac noi
dung can thao luan trudc tap thé.

TLM2

Giai thich cy thé

Bing phuong phap nay gido vién sé giai thich
va huéng dan chi tiét cu thé cac noi dung lién
quan dén bai hoc, hoic cac van dé trong thuc té
x4 hoi gitp cho sinh vién dat duoc muc tiéu vé
ca kién thirc va ki niang

TLM3

Hoi thao

Hoi thao hoic hudng dan la mot phuong phép
huéng dan tap hop moét nhém nho sinh vién dé
thao luan theo sy phan cong cua giang vién vé cac
chit d@& da duoc giao hoac kiém tra cac linh vuc
chuyén sau hon dudi su chi dao cua gido vién hoac
treong nhom thao luan. Cac hoi thao cung cip co
hoi cho sinh vién dam nhan vai tro 1anh dao trong
viéc dan dat cudc thao luan trong mot nhém nho va
duoc thé hién bang bién ban hop nhém

TLM4

Thao luan

La phuong phap day hoc trong d6 sinh vién
duogc chia thanh cac nhom va tham gia thao luan
vé nhimg quan diém cho mot van dé nao do6
dugc gido vién dat ra. Phuong phap nay thic
day sinh vién lam rd cac khéi niém, y tuong va
céc thdng tin xoay quanh chu dé dic biét 1a cac
van dé thyc té; thong qua trao doi bang loi néi
v6i ban hoc va giang vién dé két ndi cac y
tuong, kinh nghiém dé phan anh nhiéu y nghia
cua khai niém hay van dé
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Phuwong phap day va hoc tap Kich ndo

TLMS

Ban d6 tu duy -
Mindmap

La phuong phap day hoc dugc dua ra nhu la
mot phuong tién manh dé tan dung kha ning ghi
nhan hinh anh cua bo ndo. Pay 1a cach dé ghi
nhé chi tiét, dé tong hop, hay dé phan tich mot
van dé ra thanh mot dang cua lwoc dd phan
nhanh. Phuong phap nay khai thac kha nang ghi
nhé va lién hé céc dir kién lai véi nhau bang
cach sir dung mau sic, mot céu trac co ban dugc
phét trién rong ra tir trung tam, ching dung céc
duong ke, cac biéu tuong, tir ngit va hinh anh
theo mot bo cac quy tic don gian, co ban, tu
nhién va dé hiéu. Vi mot Ban d6 tu duy, mot
danh sach dai nhimng thong tin don diéu c6 thé
bién thanh mot ban d6 diy mau sic, sinh dong,
dé& nh¢, dugc to chtc chat chd

TLM6

Nghién cuau/ Xt ly tinh
hudng

Pay la phuong phap hudng dén cach tiép can
day hoc lay nguoi hoc lam trung tam, gidp
ngudi hoc hinh thanh k§ nang tu duy phan bién
va giao tiép. Theo phuong phap nay, gi4o vién
thiét ké cac nhiém vu dua trén céc tinh hudng, cau
sinh vién giai quyét, qua d6 gitip sinh vién hinh
thanh ky ning giai quyét van dé, k¥ nang ra quyét
dinh cling nhu k§ nang nghién ctu. C&c tinh
huéng duoc str dung nhiéu lacac tinh huéng dién
hinh tir nhitng tap doan, doanh nghiép trén toan
thé gidi, tao diéu kién cho nguoi hoc tiép can véi
thuc tién hoat dong quan tri

TLM7

Pit van dé/ giai quyét
véan dé

Day hoc phat hién va giai quyét van dé Ia
phuong phap day hoc trong d6 giang vién tao ra
nhitng tinh hudng c6 van dé, diéu khién sinh
vién phat hién van dé hay thach thirc trong thyc
té dé sinh vién hoat dong tu giéc, tich cuc, cha
dong, sang tao dé giai quyét van dé bang quan
diém ca nhan va kién thirc da linh hoi. Thong
qua d6 chiém linh tri thic, rén luyén ki ning va
dat dugc nhitng muc dich hoc tap khac

TLM8

Tranh luan

La phuong phap day hoc trong do giang vién
dwa ra mot van dé lién quan dén noi dung bai
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hoc, sinh vién véi cac quan diém khac nhau vé
van d& d6 phai phan tich, Iy giai, thuyét phuc
ngudi nghe ung ho quan diém cua minh. Thong
qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh
cdc ky nang nhu tu duy phan bién, thuong
luong va dua ra quyét dinh hay ky ning noi

trudc dam dong..

Phuong phap day va hoc twong tac

TLM9

Dbong kich/ nhap vai

Phuong phap nay la mdt qua trinh trong doé
nguoi ta kham pha suy nghi va cam xU0c cua
ngudi khac bang céch phan @ng va hanh xa nhu
ngudi d6 trong tinh hubng gia 1ap. N6 c6 thé
lién quan dén cac cip, nhom hoic ca 16p.
Phuong phap nay dugc sir dung dé kiém tra
quan diém cia nguoi khac va truyén dat sy hiéu
biét. N6 cho phép sinh vién ap dung céac ky
ning ca nhan va nhém dé danh gia kién thic
truéc khi ra quyét dinh va giai quyét van dé
bang cach kiém tra céac tinh hudng trong béi
canh xa la.

TLM10

M® hinh (ng xur

Khi str dung phuong phap nay, gido vién s& dé
sinh vién thyc hanh, dién thir mot sé cach ung
xir lién quan dén mét tinh huéng nao do. Sau d6
Giang vién dua ra két luan, dinh hudng cho sinh
vién dau 14 cach tmg xtr tich cyc véi tinh huéng
da dua ra.

Phwong phap day hoc trai nghiém

TLM11

Thuc hanh

Sinh vién dugc chia thanh cac nhom nho dé giai
quyét cac van dé nhat dinh va hién thi két qua
bang cach bao cdo hoic giang bai hoic c6 thé
tién hanh theo ca nhan. Sinh vién da duoc cung
cap kién thuc va ky ning co ban qua céc bai
thuc hanh tir don gian cho dén phuc tap

TLM12

Bao cao

Theo phuong phap nay, sinh vién dugc tham gia
vao cac budi béo céo theo chu dé, trong do
nguoi dién giang, thuyét trinh khéng phai la
gi4o vién ma la nhimng chuyén gia dén tir céc
doanh nghiép, to chic bén ngoai. Thong qua
nhitng kinh nghiém va hiéu biét cua dién gia,

63




gitp sinh vién hinh thanh kién thtc téng quan
hay cu thé vé chuong trinh dao tao.

TLM13

Thuc té

bay 1a phuong phap duoc thuc hién thong qua
viéc gigi thiéu, tim hiéu thuc té cac hoat dong
tai doanh nghiép va sinh vién qua viéc linh hoi
cac kién thie da duoc hoc s& trinh bay vé thuc
té minh tim hiéu dwoc lién quan dén cha dé cua
noi dung hoc tap.

TLM14

Lam viéc nhém

Sinh vién dugc chia thanh cac nhém nho dé giai
quyét cac chu dé duoc giang vién giao nhat dinh
va hién thi két qua bang cach bao céo hoic trinh
bay bang slide. Sinh vién da duoc cung cap kién
thuc va ky nang co ban trong céng viéc nhom
ké tir ndm dau tién. Sau d6, ho s& dugc thuc
hanh phuong phap nay trong rat nhiéu khda hoc
& céc cap do khac nhau.

Phwong phap day hoc bang cong nghé

TLM15

Quan ly sinh vién hoc
tap bang cong nghé

Giao vién va sinh vién sir dung cac cong cu truc
tuyén dé hd trg qué trinh day va hoc (E learning,
Trans, Facebook, Zalo ...)

Vi

Phuong phap day doc lap

TLM16

Poc va nghién cuu tai
liu

Phuong phép nay phat trién kha ning tu hoc cua
sinh vién dé chuan bj bai trudc budi hoc va on
tap bai sau budi hoc

TLM17

Thuc hién bai kiém tra
ca nhan

Phuong phap nay rén luyén kha nang tu duy doc
lap dé giai quyét van dé/tinh hudng/bai thuc
hanh duoc dua ra trén co sé van dung kién thic,
ky nang da dugc hoc tap, thao luan vai thai do
cau thi

TLM18

Khoa luan tét nghiép

Phuong phap nay phat trién kha nang cua sinh
vién trong viéc Ién ké hoach, tim hiéu, t6 chirc
va danh gia ddi véi mot chii d& mot cach doc lap
va chi tiét, dudi sy huéng dan cua giang vién.
N6 con tang cuong dong luc hoc tap va tich cuc
tham gia hoc tap bai vi sinh vién dugc cho phép
chon céc tai liéu ho muén trinh bay
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PHU LUC 2
MO TA PHUONG PHAP PANH GIA SU DUNG TRONG CTPT

STT

Phwong phap

danh gia

Ma hoa

Mo ta

Dénh gia chuyén can

AM1

Ngoai thoi gian ty hoc, sy tham gia thuong
Xuyén cua sinh vién, nhirng déng goép cua sinh
vién trong khoa hoc nhu phat biéu y kién, tranh
luan ciing phan anh thai d6 hoc tap cua ho ddi
véi noi dung hoc phan

Kiém tra tu luan

AM?2

Theo phuong phap danh gia nay, sinh vién dugc
yéu cau tra loi mot sé cau hoi, bai tap trong ngan
hang cau hoi 6n tap hay y kién ca nhan vé nhiing
van dé lién quan dén yéu cau chuan dau ra vé
kién thuc cia hoc phan va duoc danh gia dua
trén dap 4n duoc thiét ké sin. Thang diém danh
gia duoc sir dung trong phuong phap danh gia
nay la thang 10. Sé lugng cau hoi trong bai danh
gia duoc thiét ké tiy thudc vao yéu cau noi dung
kién thire cua hoc phan.

Kiém tra tric nghiém

AM3

Phuong phap danh gia nay tuong tu nhu phuong
phap kiém tra tu luan, trong d6 sinh vién duogc
yéu cau tra 0 cac cau hoi co lién quan dua trén
céc cau hoi va cac dap an c6 san duoc thiét ké
theo mau.

Thao luan

AM4

Hinh thic thao luan dwoc st dung phd bién
trong chuong trinh giang day Quan tri nhan lyc.
Sinh vién duoc y8u cau lam viéc theo nhom dé
giai quyét vin d¢, tinh hudng hoic bai tap lién
quan dén bai hoc va trinh bay két qua caa nhém
trudC cdc nhdm khac cling nhu tra loi cac cau
hoi tranh luan, phan bién. Hoat dong nay khong
chi giup sinh vién c¢6 dugc kién thuc chuyén
nganh ma con gidp ho phat trién cac ky ning
nhu k§ ning giao tiép, dam phan, lam viéc
nhém. Dé danh gia thanh tich cta céc sinh vién
vé cac k¥ ning nay, tat ca cac khoa hoc déu
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dugc xay dung céc ti€u chi danh gia twong ing
hoac tiéu chi danh gia phu hop véi PLOSs; va cac
cdng cu danh gia nay duoc cong bd trudc cho
sinh vién. Giang vién s€ danh gia sinh vién
thong qua kha ning thuyét trinh, tra 10i cau hoi,
noi dung trinh bay thdng qua su danh gia gitra
cac thanh vién trong nhom véi nhau

Thi trac nghiém

AM5

Sinh vién s& lam bai thi tric nghiém trén may
tinh voi cac dé thi da duoc thiét ké sin trong
thoi gian quy dinh

Thi ty luan

AM6

Sinh vién thi tap trung va dugc yéu cau tra loi
mot s6 cau hoi, bai tap trong ngan hang cau hoi
6n tap hay y kién ca nhan vé nhiing van dé lién
quan dén yéu cau chuan dau ra vé kién thac cua
hoc phan va dugc danh gia dua trén dép an duoc
thiét ké san. Thang diém danh gia duoc sir dung
trong phuong phap danh gia nay la thang 10. S6
luong cau hai trong bai thi va thoi gian thi duoc
thiét ké tly thuoc vao yéu cau noi dung kién
thirc ctia hoc phan.

Thi thuc hanh

AM9

Sinh vién thyc hién thao tac thé hién viéc ap
dung céc k¥ nang, kién thirc da dugc hoc vao
thuc té theo yéu cau trong thoi gian quy dinh.
Thang diém danh gi4 1 thang diém 10 gan voi
cac tiéu chi dung k¥ thuat, mac do thuan thuc,
chinh xac.

Bao cdo thuc tap
t6ng hop

AM7

Chuong trinh thuc tap tong hop, sinh vién nop
béo cdo duoc cham doc lap bsi 2 giang vién
ngau nhién. Sinh vién con nhan duoc danh gia
cua dai dién doanh nghiép cho qua trinh thyc tap

tai don vi.

Khoa luan tt nghiép

AM8

Khéa luan tot nghiép 1a san phiam c6 ham lugng
khoa hoc, thuc tién vé mot chu dé chuyén sau
cua chuyén nganh dao tao dugc thuc hién dudi
sy huéng dan cua giang vién dugc phan cong.
Hoi dong danh gia khoa luan cho diém theo
phiéu cham quy dinh.
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PHU LUC 3 ‘
RUBRIC PIEM CHUYEN CAN

Thanh Miic d9 dat chuin quy dinh
phan | Tigy chi ,
5 < . ) i X Trong so
danh | ganh gia 0 diém 0,5-2,9 diém |3,0-4,9 diém| 50-7,9 diem | 8,0-10 diém
gia
Ving mit Ving mit Ving mit Ving mit Ving mit
Dy lop trén lop trén 16p trén 16p trén 16p trén 16p 0,6
trén 40% tur trén 30-40% | tir trén 20-30% [ tir trén 10-20% tu 0-10%
. Thinh thoan . .
R1 chong opgg | Fiém khi pht | 25 & | Thuong xuyén | Tich cuc phét
ong pha . . at biéu, trao L 2 2.,
hidu ¢ g pd;' .| biéu, trao ddi y I;;, o Lién ch phat biéu va trao biéu, trao doi y
ieu, trao do6i ¥ , oiykiencho [, 2 .
¥ thi ibn cho b ,y kién cho bai b 'yh ] doi y kién cho kién cho bai hoc,
trc ién cho bai ai hoc, céac ‘ ] 4 A
b - hoc, cac dong 4 . i bai hoc, cac  |cac dong goprat| o4
. 0c; €O 18 ) ong gop it khi i A A
hoc tap h'; Ch g6p khong hi¢u " & p i déng gop higu | hiéu qua; khong
. .| nhiéu vi pham s iéu qu4; thin > - o
trén lop P qua; c6 nhiéu vi| b qué; hiém khi vi | Vi pham ky ludt

ky luat

pham ky luat

thoang vi pham

ky luat

pham ky luat
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PHU LUC 4

RUBRIC POI MOI PHUONG PHAP

Thanh phén Miic d9 dat chuin quy dinh
Tiéu chi
danh Mikc F Mikc D Mike C Mikc B Mikc A
) danh gia i i i X X
gi4 (0-3,9 diém) | (4,0-5,4 diém) | (5,5-6,9 di€ém) | (7,0-8,4 di€ém) |(8,5-10 di€m)
bu dung lugng, N . | Trinh bay rd
. L . L Trinh bay rd . .
. . trinh bay ré Trinh bay rd . . rang, logic,
Bai so sai, . \ . . R rang, logic, ,
A .| rang; hau nhu [rang, logic; Mot ~ .| phong ph,
R2 .| khong c6 ndi . L. phong phu; Noi .
Thao lugn _ .| cacndidung [so ndidung chua . dep; Noi dung
) dung hodc ndi R . . ~ | dungphuhop P
nhém R khdng phu hop |pht hop yéu cau,| 7, A rat phu hop
dung khéng s R " ... | yéucau, luan s .
. yéu cau, ludan | chua ludn giai . . | yéu cau, luan
phu hop iAo ~ glairorangva | .. o .
giai khong rd duoc rd rang Xz giai rat rd rang
. de hiéu L2 ok a
rang va rat d¢ hiéu
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PHU LUC 5

RUBRIC BAO CAO THUC TAP TONG HQP

>

n- biem | biem | Ghi
Noi dung £ £ .
* toida | cham | chu
1.GIGI THIEU CHUNG VE TO CHUC/DOANH NGHIEP | 3.0
1.1.Sy hinh thanh va phét trién cua t6 chirc/doanh nghiép 0.5
1.2. Chirc ning, nhiém vu, co cau té chirc bd may cua to 0.5
chirc/doanh nghiép '
1.3. Linh vuc va dic diém hoat dong cua to chuc/doanh nghiép | 0.5
1.4. Khéi quat vé cac ngudn lyc chii yéu cua to chirc/doanh L0
nghiép '
1.5. Mot sb két qua hoat dong kinh doanh chu yéu cua don vi 05
thuc tap trong 3 nim gan day '
1. KHAI QUAT TINH HINH HOAT PONG QUAN TRI A5
NHAN LUC CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP '
2.1. Thuc trang bo phan thuc hién chirc nang quan tri nhan luc 10
cua to chac/doanh nghiép '
2.2. Anh huéng cia cac nhan té moi truong quan tri nhan lec L0
t6i hoat dong quan tri nhan lec caa té chirc/doanh nghiép '
2.3. Thuc trang hoat dong quan tri nhan luc cua doanh nghiép 2.5
I11. MOT SO VAN PE CAP THIET CAN GIAI QUYET
CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP VA PINH HUONG 1.5
PE TAI KHOA LUAN
3.1. Panh gia vé thuc trang hoat dong/hoat dong kinh doanh, 05
quan tri nhan lyc caa to chirc/doanh nghiép '
3.2. Phuong hudng hoat dong/hoat dong kinh doanh, quan tri 05
nhan lyc cua to chirc/doanh nghiép trong thoi gian toi '
3.3. Pinh huéng dé tai khda luan tét nghiép pha hop 0.5
IV. Hinh thwc bao cao 1.0
Tong diém 10.0
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PHULUC6
RUBRIC KHOA LUAN TOT NGHIEP

STT Tiéu chi Thang diém |  Diém cham Nhan xét
1 | Muyc tiéu dé tai 0.5
2 | Phuong phap nghién cuu 1.5
3 | No6i dung khoa hoc 7.0
4 | Hinh thac 1.0
5 | Piém khoa luan 10

Piém thwong:
- Pé taii NCKH ding ky 0.5
6 |YeuNCKHSV
- Pé tai NCKH dat giai tur 10
cap truong tro 1én
7 | Téng cong

Luu y: Cham diém chi tiét dén 0,1; diém tong lam tron dén mot chir s thap phan va ngin cach

nhau bang diu chim. Diém t6i da cua khéa luan (ké ca diém thuong néu co) 1a 10 diém.
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