BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HOC THUONG MAI Péc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 136/BC-DHTM

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT, PO LUONG SU HAI LONG CUA SINH VIEN
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG
TAI TRUONG PAI HOC THUONG MAI NAM 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 07 nam 2019 cta Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh ké hoach thuc hién Dé an “Po luong su hai long cua
nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020” va Ké hoach s6 931/KH-
BGDDT ngay 09/9/2019 vé Ké hoach chi tiét thuc hién do ludng su hai long cua ngudi
dan d6i véi dich vu gido duc cong nam 2019.

Truong Pai hoc Thuong mai bao cdo vi¢e trién khai khao sat, do luong su hai
1ong cia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong trong truong Pai hoc Thuong mai, cu
thé nhu sau:

CHUONG 1. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI
VOI DICH VU GIAO DUC CONG
1.1. Muc tiéu

Khao sat sy hai long cuia sinh vién ddi vai dich vu gido duc cong duoc thuc hién
nham danh gia mot cach khach quan, Khoa hoc chét luong cung Ung dich vu dao tao
ctia Truong Pai hoc Thuong Mai. Két qua khao sat 13 co s dé Nha truong c6 bién phap
nang cao chét luong phuc vu, dép img nhu cAu cta sinh vién, dam bao quyén loi va su
hai 1ong cua sinh vién véi chat luong dich vu gido duc cong.

Tang cudng su gop ¥ cua xi hoi dé hoan thién dich vu cong trong linh vuc gido
duc nham cai tién, nang cao chét lugng dich vu.
1.2.N¢i dung

Viéc do luong, danh gid mirc d0 hai long cua sinh vién ddi vai dich vu gido duc
cong duge tuan thu nghiém tic quy trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, huéng dan tra 15i

phiéu hoi, thu phiéu, chinh 1y, xtr li, phan tich phiéu va bao céo tong hop két qua.



1.3. Pham vi va d6i twong khio sat

Pham vi: Diéu tra sy hai long cua sinh vién ddi vai dich vu gido duc cong duoc
thyc hién ¢ cac Khoa chuyén nganh khac nhau, cac khoa khac nhau trong truong DPai
hoc Thuong mai.

Déi twong: Sinh vién cac Khoa Hé thong thong tin kinh té va thuong mai dién tir
(chuyén nganh Quan trj hé théng thong tin kinh té, Quan trj thwong mai dién tir); Khoa
Kinh té - Luat (chuyén nganh Quan 1y kinh té, Luat kinh té); Khoa Quan tri nhan luc
(chuyén nganh Quan tri nhan lyc doanh nghiép)

(S6 liéu cu thé tai phy lyc 1)

1.4. Phwong phap thuce hién

Hoi ddng diéu tra cua Trudng tién hanh chon ¢& mau cua ting Khoa, cung cip

phiéu khao sat cho timg don vi tham gia khao sét; thong bao lich cu thé dén ting don

vi, cu thé nhu sau:

STT | Don vi khao sat Poi twong khio sat Thoi gian

Sinh  vién chuyén | - 4/12/2019: Phong

nganh Quan tri hé | KT&PBCLGD giri mau

thdng thong tin kinh té | danh sach cho Khoa

Sinh  vién  chuyén | - 5/12/2019: Khoa giri danh

nganh Quan tri thuong | sach SV

mai dién tir - 6/12/2019: Phong

Sinh  vién chuyén | KT&DBCLGD gui phiéu

nganh Quan 1y kinh té | khao sat cho Khoa

Sinh  vién chuyén | - 2Q/ 12/2019: Khoa nop lai

nganh Luat kinh té phiéu cho Phong

. A . | KT&DBbBCLGD

Khoa Quan trj nhan | S0~ vién — chuyén | _pyoyo K T&DBCLGD téng
nganh Quan tri nhan N .. DA

luc I doanh nghiép hop va lam béao cdo gui Bo

: i GD&DT.

Khoa Hé théng
1 | thong tin kinh té va
thuong mai Dién tir

2 | Khoa Kinh té-Luat

Céc don vi duge khao sat: Chuan bi nhan sy phat phiéu khao sat; Thong bao lich
khao sat cho cac sinh vién duoc khao sat dé dam bao viée to chue khao sat duoc day du
va dung thoi gian quy dinh.
1.5.To chire trién khai

Céac Khoa chuyén nganh t6 chtrc nhan sy phat phiéu khao sat cho cac dbi tuong
dugc khao sat. Huéng dan cho cac d6i tugng khio sat cung cip thong tin theo mau
quy dinh.

Thu phiéu khao sat, kiém tra, dong goi, niém phong phiéu khao sat theo timg d6i
tugng, timg Khoa. Nhap phiéu khao sat vao phan mém, xtr 1y dit liéu, tong hop, phan

tich va xay dung bao cdo.



CHUONG 2. KET QUA HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG

2.1. Pic diém ddi twong khio sat (thdng ké mé ta cac thong tin vé ddi tweng)

2.1.1. Sinh vién Khoa Hé théng théong tin kinh té va thwong mai dién tir
(HTTTKT va TMDT)
a. P6i véi chuyén nganh Quin tri h¢ thong thong tin kinh té (Quan tri
HTTTKT)
Téng s6 phiéu phat ra: 156
Tong s phiéu thu vé: 156
e Gidi tinh: Nam 52 (33.3%); Nt 104 (66.7%));
e Dan toc: 100% dan tdc Kinh
e Sinh vién ndm thr: Nam 1: 48 sinh vién (30.77%); Nam 2: 50 sinh vién
(32.05%); Nam 3: 30 sinh vién (19.23%); va sinh vién nam 4: 28 sinh vién
(17.95%).
(Sé liéu cu thé & phu luc 2 va phu luc 3)
b. Poi véi chuyén nganh Quan tri thwong mai dién tir (Quan tri TMDT)
Téng s6 phiéu phat ra: 206
Téng s6 phiéu thu vé: 206
e Giodi tinh: Nam 61 (29.61%); Nt 145 (70.39%);
e Dan toc: 100% dan toc Kinh
e Sinh vién ndm thu: Nam 1: 61 sinh vién (29.61%); Nam 2: 59 sinh vién
(28.64%); Nam 3: 50 sinh vién (24.27%); va sinh vién ndm 4: 36 sinh vién
(17.48%).
(S6 liéu cu thé & phu luc 2 va phu luc 3)
2.1.2. Sinh vién Khoa Kinh té - Luit
a. Poi véi chuyén nganh Quin ly kinh té
Téng s6 phiéu phat ra: 299
Téng s6 phiéu thu vé: 299
e Giodi tinh: Nam 78 (26.1%); Nit 221 (73.9%);
e Dan toc: 100% dan tdc Kinh
e Sinh vién ndm thu: Nam 1: 61 sinh vién (20.4%); Nam 2: 54 sinh vién
(18.06%); Nam 3: 105 sinh vién (35.11%); va sinh vién nam 4: 79 sinh
vién (26.4%).
(S6 liéu cu thé & phu luc 2 va phu luc 3)
b. Péi véi chuyén nganh Luit kinh té
Téng s6 phiéu phat ra: 140
Téng s6 phiéu thu vé: 140



e Gidi tinh: Nam 27 (19.29%); Nt 113 (80.71%);
e Dan toc: 100% dan tdc Kinh
e Sinh vién nam thi: Nam 1: 28 sinh vién (20.0%); Nam 2: 29 sinh vién
(20.71%); Nam 3: 47 sinh vién (33.57%); va sinh vién nam 4: 36 sinh vién
(25.71%).
(Sé lidu cu thé & phu luc 2 va phu luc 3)
2.1.3. Sinh Vién Khoa Quan tri nhan luc
Pbi voi chuyén nganh Quan tri nhan lyc doanh nghiép
Tong s phiéu phat ra: 312
Téng s6 phiéu thu vé: 312
e Gidi tinh: Nam 34 (10.90%); Nt 278 (89.10%);
e Dan toc: 100% dan toc Kinh
e Sinh vién nam thur: Nam 1: 87 sinh vién (27.88%); Nam 2: 82 sinh vién (26.28%);
Nam 3: 79 sinh vién (25.32%); va sinh vién nam 4: 64 sinh vién (20.51%).
(S6 liéu cu thé & phu luc 2 va phu luc 3)
Két qua tong hop sinh vién khao sat theo cac chuyén nganh va cac nam hoc duoc
thé hién & dd thi duéi day. Nhin chung cac sinh vién duoc 1y rai déu ¢ tat ca cac nim

hoc (tir sinh vién ndm thir nhat, dén sinh vién nam cudi- nam thu tu).

S6 lwgng sinh vién cac khoa
theo nam
120

100
80
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Quan tri HTTT TMDT Quan ly Kinh t&  Luat Kinh t&  Quan tri Nhan
sy

o O O

EN3mth nhdt B Ndmth®2 BENamthk3 Nam thir 4

Biéu do 1: S6 luong sinh vién cta cac khoa theo nim
2.2. Sw hai long ciia Sinh vién d6i véi dich vu gido duc cong
2.2.1. Piém hai 1ong va ty 1¢ hai long ddi véi sinh vién Khoa HTTTKT va TMDT
a. Chuyén nganh Quan tri HTTTKT
Diém hai long trung binh ciia cac cAu hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.16. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 79.65%. S6 nguoi

tra 10 tit ca cac cAu hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tré 1én 1a 85/156
va dat 54.48%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:



Caul |Céu2 |Cau3 |Céu4 |DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.42 4.19 3.78 4.22
DHLCH 4.16
TLHLC 79.65%
TLHLTD 54.48%

Phan tich chi tiét vé di€ém hai long theo cac cap do cau hdi dugce the hién ¢ biéu

do sau:
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Biéu do 2: Muc d6 hai 10ng ciia sinh vién chuyén nganh Quan tri HTTTKT véi cung

cap dich vu cong

Nhin vao bi€u do6 ta thay, hau hét cac sinh vién déu hai long trd 1€n doi véi viée

cung cap dich vu cong ctia Trudng dai hoc Thuong mai. Chi ¢ 01 trudng hop (sinh vién

nam tha 2) 1 khong hai long dbi véi viée cung cap dich vu gido duc cdng cia truong.

Chi tiét vé dir liéu c6 thé xem & phu luc 4.

b. Chuyén nganh Quan tri TMDT

Diém hai long trung binh ctia cac cau hoi khao st cta tat ca cac sinh vién la: 4.3.

Ty 1¢ hai 1ong trung binh toan dién ctia tat ca cac sinh vién la: 78.52%. S6 nguoi tra 1oi

tat ca cac cau héi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tro 1én 1a 101/206 va
dat 49.03%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Caul Céau 2 Céu 3 Cau 4 DHLDT TLHLDT
DHLCH 4.36 4.33 3.83 4.15
DHLC 4.3
TLHLC 78.52%
TLHLTD 49.03%




Phan tich chi tiét vé di€m hai long theo cac cap do cau hoi dugce thé hién & biéu

dd sau:
Mrc d hai long véi cung cap dich vu cong

Chuyén nganh: Quan tri TMDT
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Biéu do 3: Murc do hai long cia sinh vién chuyén nganh Quén tri TMPT voi
cung cap dich vu cong

Nhin vio biéu d6 ta thay, hau hét cac sinh vién déu hai long tro 1én dbi véi viée
cung cap dich vu cong ciia Trudong dai hoc Thuong mai. Pic biét khong co trudng hop
nao khong hai 1ong vé viéc cung cap dich vu gido duc cong cua truong.

Chi tiét vé dix liéu c6 thé xem & phu lyc 4.
2.2.2. Piém hai long va ty 1¢ hai long d6i voi sinh vién Khoa Kinh té - Luat

a. Chuyén nganh Quan Iy kinh té

Diém hai 10ng trung binh cta cac cau hoi khao sat ciia tat ca cac sinh vién la: 4.3.
Ty 16 hai long trung binh toan dién cua tit ca cac sinh vién 1a: 80.18%. S& ngudi tra 10i
tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cép dich vu cong c6 4 diém tro 1én 1a 170/299 va
dat 56.8%. Chi tiét c6 thé xem & bang dué6i day:

Cau l Cau 2 Cau 3 Cau 4 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.42 4.26 3.79 4.22
DHLC 4.3
TLHLC 80.18%
TLHLTD 56.80%




Phan tich chi tiét vé di€m hai long theo cac cap do cau hoi dugce thé hién & biéu

d6 sau:
Mrc d hai long véi cung cap dich vu cong
Chuyén nganh: Quan ly kinh té
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Biéu db 4: Mirc do hai long cta sinh vién chuyén nganh Quén 1y kinh té v6i cung cip
dich vu cong
Chi tiét vé dix liéu c6 thé xem & phu lyc 4.
b. Chuyén nganh Luit kinh té
Diém hai long trung binh ctia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.13. Ty 1¢ hai 1ong trung binh toan dién ctia tat ca cac sinh vién la: 71.07%. S6 nguoi
tra 10 tit ca cac cAu hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c¢6 4 diém tré 1én 13 70/140

va dat 50%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 1 Céu 2 Cau 3 Cau 4 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.19 4.09 3.63 4.11
DHLC 4.13
TLHLC 71.07%
TLHLTD 50.00%
Phan tich chi tiét vé diém hai 1ong theo cac cap do cau hoi dugc thé hién & biéu
d6 sau:
Mrc d6 hai long véi cung cap dich vu cong
Chuyén nganh: Luat kinh té
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Biéu do 5: Murc do hai 1ong cta sinh vién chuyén nganh Luat kinh té véi cung cap dich

vu cong



Chi tiét vé dix liéu c6 thé xem & phu lyc 4.
2.2.3. Piém hai 1ong va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa Quan trj nhén luc
Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.08. Ty 1¢ hai 10ng trung binh toan dién cta tat ca cac sinh vién 1a: 72.36%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cAu hoi lién quan dén cung cip dich vu cong c6 4 diém tro 1én 1a 117/312
va dat 37.5%. Chi tiét c6 thé xem ¢ bang dudi day:

Cau 1 Céu 2 Cau 3 Cau 4 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.29 4.12 3.44 4.02
DHLC 4.08
TLHLC 72.36%
TLHLTD 37.50%

Phén tich chi tiét vé diém hai long theo cac cap do cau hoi duoc thé hién & bicu

do sau:

Mrc d6 hai long véi cung cap dich vu cong
Chuyén nganh: Quan tri nhan lwc doanh nghiép
60
50

40
30
20
: T Il
0

Rat khong hai long Khong hai long Phan van Hai long Rat hai long

B Namthul mNamthu?2 Nam thu 3 Nam thu 4

Biéu d6 6: Mtrc d¢ hai long cua sinh vién chuyén nganh quan tri nhan lyc doanh
nghiép véi cung cap dich vu cong

Chi tiét vé dir liéu c6 thé xem & phu lyc 4.

2.3. Sw hai 1ong ciia Sinh vién d6i véi co' s¢ vét chit ciia Nha truong
Chi tiét vé dir liéu c6 thé xem & phu lyc 5.

2.3.1. Piém hai long va ty 1¢ hai long doi véi sinh vién Khoa HTTTKT va TMBDT
a. Chuyén nganh Quéan tri HTTTKT
Diém hai long trung binh cia cac cau hoi khao sat cua tit ca cac sinh vién 1a:

4.26. Ty 18 hai 10ng trung binh toan dién cta tat ca cac sinh vién 1a: 77.08%. S6 nguoi



tra 10 tit ca cac cAu hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tré 1én 1a 81/156
va dat 51.92%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 5 Cau 6 Cau 7 Cau 8 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.32 4.04 3.97 4.07
DHLCH 4.26
TLHLC 77.08%
TLHLTD 51.92%

Chi tiét vé dit liéu co thé xem & phu luc 5.

b. Chuyén nganh Quan tri TMDT

Diém hai long trung binh ciia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.21. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cia tat ca cac sinh vién la: 75.72%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cap dich vy cong c6 4 diém trg 1én 1a 101/206
va dat 49.03%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 5 Cau 6 Cau 7 Cau 8 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.3 4 391 4.04
DHLC 4.21
TLHLC 75.72%
TLHLTD 49.03%

2.3.2. Piém hai long va ty 1¢ hai long dbi véi sinh vién Khoa Kinh té - Luat

a. Chuyén nganh Quan Iy Kinh té

Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.22. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 76.67%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cip dich vu cong c6 4 diém trg 1én 1a 172/299

va dat 57.5%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 5 Cau 6 Cau 7 Cau 8 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.37 3.97 3.93 4.1
DHLC 4.22
TLHLC 76.67%
TLHLTD 57.50%

b. Chuyén nganh Luit kinh té

Diém hai long trung binh cuia cac cau héi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.13. Ty 1& hai 1ong trung binh toan dién ctia tat ca cac sinh vién l1a: 71.07%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém trd 1én 1a 75/140
va dat 87.14%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau5 |Caub Cau 7 Cau 8 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.19 3.99 391 4.03
DHLC 4.16
TLHLC 70.89%
TLHLTD 53.57%




2.3.3. Piém hai 1ong va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa Quan trj nhén luc

Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.08. Ty 1¢ hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 72.36%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cip dich vy cong c6 4 diém trg 1én 1a 146/312
va dat 95.83%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 5 Cau 6 Cau 7 Cau 8 DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.26 3.91 3.85 3.88
DHLC 4.09
TLHLC 71.07%
TLHLTD 46.79%

2.4. S hai long ciia Sinh vién d6i véi méi truong gido duc ciia Nha truong
Chi tiét vé dir liéu c6 thé xem & phu luc 6.
2.4.1. Piém hai 1ong va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa HTTTKT va TMDT
a. Chuyén nganh Quan tri HTTTKT
Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.46. Ty 1¢ hai long trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién la: 88.3%. S6 ngudi tra
101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cép dich vu cong c6 4 diém tré 1én 1a 117/156
va dat 75%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
Cau9 |Cau 10| Cau 1l | Cau 12 | Cau 13 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.13 4.25 4.37 4.4 4.27

DHLCH 4.46
TLHLC 88.30%
TLHLTD 75.00%

b. Chuyén nganh Quan tri TMDT
Diém hai long trung binh clia cc cau hoi khao sat cia tat ca cac sinh vién 1a: 4.29
Ty 1¢ hai 1ong trung binh toan dién ctia tat ca cac sinh vién la: 82.37%. S6 nguoi tra 1oi
tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tro 1én 1a 126/206 va
dat 61.17%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
Cau9 |Cau 10| Cau 1l | Cau 12 | Cau 13 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.11 4.1 4.24 4.23 4.11

DHLCH 4.29
TLHLC 82.37%
TLHLTD 61.17%

10



2.4.2. Piém hai 1ong va ty 1¢ hai long ddi véi sinh vién Khoa Kinh té - Luét

a. Chuyén nganh Quan Iy kinh té

Diém hai long trung binh ciia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.34. Ty 1¢ hai 10ng trung binh toan dién cta tat ca cac sinh vién 1a: 82.54%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cip dich vy cong c6 4 diém trg 1én 1a 160/299
va dat 53.5%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
Cau9 |Cau 10| Cau 1l | Cau 12 | Cau 13 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.21 4.07 4.19 431 4.29

DHLCH 4.34
TLHLC 82.54%
TLHLTD 53.50%

b. Chuyén nganh Luit kinh té
Piém hai 10ng trung binh ctia cac cau hoi khao sat ciia tat ca cac sinh vién la: 4.2.
Ty 16 hai long trung binh toan dién cua tit ca cac sinh vién 1a: 73.57%. S& ngudi tra 10i
tat ca cac cAu hoi lién quan dén cung cip dich vu cong c6 4 diém tré 1én 14 79/140 va
dat 56.43%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
Cau9 |Cau 10| Cau 1l | Cau 12 | Cau 13 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.07 3.91 4.16 4.14 4.08

DHLCH 42
TLHLC 73.57%
TLHLTD 56.43%

2.4.3. Piém hai 1ong va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa Quan tri nhén lyc
Diém hai 10ng trung binh cta cac cau hoi khao sat ciia tat ca cac sinh vién la: 4.2.

Ty 1¢ hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién la: 78.77%. S6 nguoi tra 1oi

tat ca cac cau héi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tro 1én 1a 170/312 va

dat 54.49%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau9 |Cau 10| Cau 1l | Cau 12 | Cau 13 | DHLDT | TLHLDT

DHLCH 393 394 4.11| 421| 4.06

DHLCH 42
TLHLC 78.77%
TLHLTD 54.49%

2.5. Sw hai 1ong ciia Sinh vién d6i véi hoat dong gido duc ciia Nha truwdong

Chi tiét vé dit liéu c6 thé xem & phu luc 7.
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2.5.1. Piém hai 1ong va ty 1¢ hai long ddi véi sinh viéen Khoa HTTTKT va TMDPT
a. Chuyén nganh Quan tri HTTTKT
Diém hai long trung binh ciia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.29. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cta tat ca cac sinh vién 1a: 81.25%. S6 nguoi
tra 10 tit ca cac cAu hoi lién quan dén cung cp dich vu cong c6 4 diém tré 1én 13 95/156
va dat 60.9%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 14 | Cau 15 | Cau 16 | Cau 17 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.13 4.19 4.04 4.27

DHLCH 4.29
TLHLC 81.25%
TLHLTD 60.90%

b. Chuyén nganh Quan tri TMDT

Piém hai 1ong trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién 1a: 4.27
Ty 1¢& hai long trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 80.56%. SO ngudi tra 10
tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cép dich vu cong c6 4 diém tro 1én 1a 129/206 va

dat 62.62%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Céu 14 | Cau 15| Céu 16 | Cau 17 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.2 4.13 4.11 4.17
DHLCH 4.27
TLHLC 80.56%
TLHLTD 62.62%

2.5.2. Piém hai long va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa Kinh té - Luat

a. Chuyén nganh Quan ly kinh té

Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.27. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 80.09%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cip dich vu cong c6 4 diém tré 1én 1a 186/299
va dat 62.2%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 14 | Cau 15| Cau 16 | Cau 17 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.24 4.19 4.09 4.03

DHLCH 4.27
TLHLC 80.09%
TLHLTD 62.20%

b. Chuyén nganh Luit kinh té

Diém hai long trung binh ciia cac cAu hoi khao sat cua tt ca cac sinh vién la:
4.02. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 67.32%. S6 nguoi
tra 10 tit ca cac cu hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tré 1én 13 66/140
va dat 47.14%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
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Caul4 | Caul5| Caul6 | Cau l7 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 3.96 4.04 3.91 3.89

DHLCH 4.02
TLHLC 67.32%
TLHLTD 47.14%

2.5.3. Piém hai 1ong va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa Quan trj nhén luc
Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:

4.07. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cta tat ca cac sinh vién 1a: 71.63%. S6 nguoi

tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cip dich vy cong c6 4 diém trg 1én 1a 149/312

va dat 47.76%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 14 | Cau 15| Cau 16 | Cau 17 | DHLDT | TLHLDT

DHLCH 3.98 3.99 3.88 3.88

DHLCH 4.07
TLHLC 71.63%
TLHLTD 47.76%

2.6. Sw hai long ciia Sinh vién d6i véi sw phat trién va tién bd ciia sinh vién
Chi tiét vé dir liéu co thé xem & phu luc 8.
2.6.1. Piém hai long va ty 1¢ hai long doi véi sinh vién Khoa HTTTKT va TMBDT
a. Chuyén nganh Quan tri HTTTKT
Piém hai long trung binh cia cac ciu hoi khao sat cta tat ca cac sinh vién 1a:
4.18. Ty 1¢ hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 78.69%. S6 nguoi
tra 10 tit ca cac cdu hoi lién quan dén cung cp dich vu cong c6 4 diém tré 1én 13 85/156
va dat 54.49%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
Cau 18 | Cau 19 | Cau 20 | Cau 21 | Cau 22 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 4.03 3.93 4.01 4.06 4.33

DHLCH 4.18
TLHLC 78.69%
TLHLTD 54.49%

b. Chuyén nganh Quan tri TMDT

Diém hai long trung binh clia cc cau hoi khao sat cia tat ca cac sinh vién 1a: 4.09
Ty 1¢ hai 1ong trung binh toan dién ctia tat ca cac sinh vién la: 74.76%. S6 nguoi tra 1oi
tat c cac cau hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém tré 1én 1a 110/206 va
dat 53.4%. Chi tiét c6 thé xem & bang du6i day:

Cau 18 | Cau 19 | Cau 20 | Cau 21 | Cau 22 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 3.9 3.94 3.91 3.9 4.17
DHLCH 4.09
TLHLC 74.76%
TLHLTD 53.40%
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2.6.2. Piém hai 1ong va ty 1¢ hai long ddi véi sinh vién Khoa Kinh té - Luét

a. Chuyén nganh Quan Iy kinh té

Diém hai 10ng trung binh ctia cac cau hoi khao sat ciia tat ca cac sinh vién 1a: 4.2.
Ty 1¢ hai long trung binh toan dién cua tit ca cac sinh vién 1a: 77.37%. S6 ngudi tra 10i
tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cép dich vu cong ¢ 4 diém tro 1én 1a 175/299 va
dat 58.5%. Chi tiét c6 thé xem & bang du6i day:

Cau 18 | Cau 19 | Cau 20 | Cau 21 | Cau 22 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 3.93 3.98 4.02 4.06 4.22

DHLCH 4.2
TLHLC 77.37%
TLHLTD 58.50%

b. Chuyén nganh Luit kinh té
Piém hai long trung binh ciia cac ciu hoi khao sat cta tat ca cac sinh vién 1a:
4.04. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cia tat ca cac sinh vién la: 67.86%. S6 nguoi
tra 10i tit ca cac cu hoi lién quan dén cung cap dich vu cong c6 4 diém trd 1én 1a 75/140
va dat 53.57%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:
Cau 18 | Cau 19 | Cau 20 | Cau 21 | Cau 22 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 3.91 3.92 3.89 3.89 4.08

DHLCH 4.04
TLHLC 67.86%
TLHLTD 53.57%

2.6.3. Piém hai 1ong va ty 18 hai long d6i véi sinh vién Khoa Quan tri nhén lyc

Diém hai long trung binh cuia cac cau hoi khao sat cua tat ca cac sinh vién la:
4.01. Ty 1& hai 10ng trung binh toan dién cua tat ca cac sinh vién 1a: 70.19%. S6 nguoi
tra 101 tat ca cac cau hoi lién quan dén cung cip dich vu cong c6 4 diém tré 1én 1a 149/312
va dat 47.76%. Chi tiét c6 thé xem & bang dudi day:

Cau 18 | Cau 19 | Cau 20 | Cau21 | Céau 22 | DHLDT | TLHLDT
DHLCH 3.77 3.83 3.8 3.89 4.02
DHLCH 4.01
TLHLC 70.19%
TLHLTD 47.76%

2.7. Ty 1€ dap &ng ctia Nha truwong so véi mong doi ciia sinh vién

Trung binh chung ty I¢ dap ung ctia Nha trudng so voi sy mong doi cua sinh vién
12 83.95%. C6 thé thay ty 1& nay ching to Nha trudng di dap ung duogc & muc kha cao
cho sinh vién trong truong ¢ cac yéu té: Cung cap dich vu cong, trang bi co s¢ vat chat
nhu: phong hoc, ky tic x4, thu vién,... moi trudng dao tao, hoat dong giao duc,...
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Cu thé, sinh vién Khoa Hé thong thong tin va TMPT déu tra 10i: Nha truong da
dap tmg duoc khoang 83.3% su mong doi ctia ho. Ty 1é thdp nhat ma sinh vién cho rang
Nha truong da dap img su mong doi cua ho 1a 81.01% ctia Khoa Quan tri nhan lyc.

Chi tiét s0 li€u co6 theé xem ¢ bang va bicu do dudi day:

S6 SV
Khoa Chuyén nganh khao | TLHLTB
sat
. Quan tri HTTTKT 156 | 83.29%
HTTTKT va TMDT

va Quan tri TMDT 206 | 83.34%
. Quan 1y kinh té 299 | 87.59%

Kinh té - Luat -
e Luat kinh t& 140 80.88%
Khoa Quan tri nhan lyc | Quan tri nhan lyc doanh nghiép 312 81.01%
Ty 1€ Trung binh chung 83.22%

Ty 1é sw dap trng cta Nha trwdng déi véi svw
mong d¢'i ctia sinh vién

350 90
300 759 88
250 86
200 84
3.34
150 82
' 1.01
100 80
50 78
0 76
Quan tri HTTT TMDT Quan ly Kinh t& Luat-Kinh t&  Quan tri Nhan luc

s SO SV khdo st es===TLHLTB

Biéu d6 7: Ty 1€ su dép trng ctia Nha trudong doi voi sy mong doi cua sinh vién.
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CHUONG 3. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CONG

3.1. Giai phap ning cao tiép can dich vu gido duc

- Hang nam, tién hanh thyuc hién khao sat va phan tich, dg bao nhu cau nhan luc
cua xa hoi cho cac nganh dao tao cua Truong.

- Tang cudng truyén thong va quang ba hinh anh vé Trudng, vé cac nganh hoc,
cac thong tin tuyén sinh hip dan dé thu hut thi sinh. Cap nhat ddy du, thudng xuyén trén
trang thong tin dién tr ciia Trudng vé cac chuong trinh ddo tao, hop tac qudc té va cac
diéu kién dam bao chat luong. ..

- Cong khai va quang ba tich cuc, hi¢u qua cac chuong trinh dao tao cua Truong
tGi sinh vién, cac nha tuyén dung, cac ddi tac doanh nghiép va cac bén c¢6 lién quan.
3.2. Giai phap ning cao co sé vt chit, trang thiét bi day hoc

- Tang cudng xdy dung va du tu co sé vat chat: phong hoc, giang dudng, phong
thue hanh, thi nghiém; thu vién, ky tuc x4, bii xe, cang tin, khu gido duc thé chat...dap
g nhu cau giang day va hoc tap.

- Timg budc xay dung, ung dung cac phan mém quan 1y va hd tro ddo tao, hé
théng mang, ha tang cong nghé thong tin cho cac khu lam viéc, giang duong, khu sinh
hoat chung... phuc vu cho nhu cau giang day, hoc tdp va sinh hoat cta giang vién va
sinh vién.

- Tién hanh khao sat v kién nguoi day, sinh vién vé hoat dong phuc vu dao tao va
mirc 46 dap tng céac trang thiét bi. Trén co sd d0, co sy dau tu va diéu chinh co s vt
chét cho phu hop.

3.3. Giai phap nang cao méi trwong gido duc

- Tuy@n truyén, quan triét t6i can bd quan 1y, giang vién trong viéc thuc hién
chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc; cac van ban quy dinh cong tdc quan ly nang cao
dao durc nha gido; xay dung méi truong gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n, phong
chéng bao lyc hoc duong.

- Ting cudng cong tac bao vé trit ty an ninh trong Trudng; tich cuc phdi hop voi
co quan cong an, chinh quyén dia phuong dé nam bét tinh hinh, cac vuéng mac phat
sinh; thuc hi¢n cac giai phap phong ngtra bdo ddm an ninh trat ty, an toan trudng hoc;
xay dung mo hinh ty phong, tu quéan, ty bao vé trong Nha truong nham phat huy vai tro,
trach nhiém cua lanh dao, can bg, giang vién, sinh vién va cac luc lugng khac trong cong
tac bao dam an ninh, trat tu gop phén thuc hién tdt cac nhiém vu giao duc cua Nha

truong.
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- Ré soat, kiém tra toan bd hé théng co s& vat chit cta Truong, kip thoi stra chira,
thay thé, khic phuc va dam bao méi trudng Nha trudng an toan.

- Thudng xuyén to chtic cac hoat dong tuyén truyén gido duc dao dirc 16i séng
phuc vu tét cac hoat dong cua Trudng cho sinh vién khong dé ké x4u loi dung, 161 kéo
vao cac t¢ nan xa hoi, mé tin di doan; phong, chéng viéc tuyén truyén cua cac hdi, ton
gido hoat dong trai phép.

- Xay dung cac bién phap xiét chit ky cuong, né nép, yéu cau giang vién phai
néu cao tinh than tu hoc, tu bdi dudng, rén luyén nang cao phém chét chinh tri, dao durc,
chuyén mén nghiép vu va xtr 1y tinh hudng su pham; trong qua trinh gido duc, can t6n
trong su khéac biét, phu hop d6i tuong, giam ap luc cho sinh vién.

- X4y dyng va thue hién quy ché dan chu; bo quy tic Gng xir van hoa truong hoc.
Tang cudng to chiic cac hoat dong ddi thoai giita Lanh dao Nha trudng véi giang vién
va sinh vién dé kip thoi ndm bt thong tin, tAm tu, nguyén vong va cac vudng mic phat
sinh, tir d6 giai quyét thau ddo voi myc tidu tot nhat cho sinh vién, giang vién; to chuc
tdt cong tac tu van tAm 1y hoc duong, cong tac ¢d van hoc tap; tich cuc td chirc hoat
dong ngoai khoéa, van hoa, thé thao va cac hoat dong tap thé tao khong khi vui vé, than
thién gitra cac thanh vién Nha truong.

3.4. Giai phap ning cao chat lwgng hoat dong gido duc

- Tiép tuc cap nhat va nang cao chat lugng cac chuong trinh dao tao; dinh ky céap
nhat, diéu chinh kip thoi cac ndi dung méi vé cac hoc phan, phuong phap giang day,
kiém tra danh gia, chuan dau ra dap tng duoc yéu ciu cua sinh vién va x3 hoi; ting
cudng nhén thirc va niang luc cua giang vién trong cong tac kiém tra danh gia; da dang
hoéa cac hinh thirc kiém tra danh gia phu hop véi timg hoc phan va cac loai chuan dau ra
khéc nhau.

- Giang vién chu trong phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ctru, tu duy sang tao,
k¥ nang thuc hanh... cho sinh vién.

- Tang cuong ky két, hop tac d& moi thém cac chuyén gia tir cac to chirc, cac
doanh nghiép tham gia giang day mot s ndi dung ctia cac hoc phan chuyén nganh nham
nang cao tinh thyc tién.

- Nang cao chat lugng do6i ngii, dac biét doi ngil giang vién, dong thoi co chinh
sach dai ngd phu hop dé tao méi truong lam vi¢e than thi¢n va thu hat nhan lyc ¢6 trinh

do cao.
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- Tang cudng bdi dudng chuyén sau cho doi ngii ¢ van hoc tap; chu dong xay
dung 16 trinh va ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mén cho nhan vién quan Iy va phuc
vu dao tao.

3.5. Giai phap ning cao két qua hoc tip

- Tiép tuc thuc hién d6i méi cac hoat dong day va hoc phu hop véi chuan du ra,
huodng sinh vién chu dong trong hoc tap va tu nghién cuu.

- Thudng xuyén tién hanh viéc khao sat ldy y kién ciia sinh vién 1am can cir diéu
chinh cho phu hop hon phuong phép day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
tirng hoc phan.

- Déy manh hoat dong tu van, hd tro sinh vién; giam sat chat ché tinh hinh hoc
tap cua sinh vién, tim hiéu céc 1y do tho6i hoc cta sinh vién dé co nhirng tu van, dinh
hudng chinh x&c va phu hop.

3.6. Bai hoc kinh nghi¢m

- Xay dung triét 1y gido duc cho Trudng phu hop véi st mang, tam nhin va huéng
t61 hoi nhap qubc té.

- Bam bao céc diéu kién ning cao chét luong; hé théng gido duc duge chuan hoa,
va hdi nhap quéc té; kiém soét chit ch@ “dau ra” dé bao dam chat luong gido duc.

- Ting bude d6i mai ndi dung chuong trinh va phuong phap day hoc, noi dung
giang day phai gin két va phu hop v6i yéu cau thyc tién ciia nganh nghé; thyc hién viéc
kiém tra, danh gia khach quan, chat ché dé bao dam tinh hiéu qua cua viéc day va hoc.

- Tang cudng bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi ngii giang vién, nhan
vién, tich cuc hoc tdp va nang cao ning luc chuyén mon dé dap tng duge nhu ciu cia
sinh vién va xa hdi hién nay.

- Tang cudng cac hoat dong nghién ciru va cong bd trong nude va quéc té, ¢ cac
co ché chinh sach dong vién, khuyén khich cac giang vién, nhan vién nghién ciru va tich

cuc cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi qudc té c6 uy tin.
Ha N¢i, ngay 28 thang 02 nam 2020

KT. HIEU TRUONG
(P ky)

PSG. TS Nguyén Hoang
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' PHU LUC 1 o
SO LUQNG SINH VIEN THAM GIA KHAO SAT

Tong | psi | s§ |, OO
Chuyén 80 sinh twon lwon lwgng Tén
STT Tén Khoa Y vién g | TONB | gy | N8
nganh ., khio |SVeco| cong
cia . o vang
. sat mat <
don vi ‘ mat
Quan tri Sinh 156 01
1 Khoa HTTTKT va HTTTKT vién 162
TMDT Quan tri Sinh 206
TMDT vién
Qe
2 | Khoa Kinh té-Luat Sinh 439
Luat kinh té o 140
vién
3 | Khoa Quén tri nhan lyc | QU401 Sinh-— 1515 312
nhan luc vién
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PHU LUC 2

THONG TIN CHUNG VE SINH VIEN THAM GIA KHAO SAT

1. Chuyén nganh: Quan tri HTTTKT

PAC TINH TAN SO (n) TY LE
Gidi tinh
Nam 52 33.30%
Nir 104 66.70%
Dan toc
Kinh 156 100%
Khac 0 0%
Nam hoc
Nam 1 48 30.77%
Nam 2 50 32.05%
Nam 3 30 19.23%
Nam 4 28 17.95%
Tong cong 156 100%
2. Chuyén nganh: Quan tri TMDT
Gioi tinh
Nam 61 29.61%
N 145 70.39%
Dan tc
Kinh 206 100%
Khac 0 0%
Nam hoc
Nam 1 61 29.61%
Nam 2 59 28.64%
Nam 3 50 24.27%
Nam 4 36 17.48%
Tong cong 206 100%
3. Chuyén nganh Quan ly kinh té
Gidi tinh
Nam 78 26.10%
Nur 221 73.90%
Déan toc
Kinh 299 100%
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Khac 0 0%
Nam hoc
Nam 1 61 20.4%
Nam 2 54 18.06%
Nam 3 105 35.11%
Nam 4 79 26.4%)
Tong cong 285 100%
4. Chuyén nganh Luit kinh té
Gioi tinh
Nam 27 19.29%
Nu 113 80.71%
Dan toc
Kinh 140 100%
Khac 0 0%
Nam hoc
Nam 1 28 20.00%
Nam 2 29 20.71%
Nam 3 47 33.57%
Néam 4 36 25.71%
Tong cong 140 100%
5. Chuyén nganh Quan tri nhin lwe doanh nghiép
Gidi tinh
Nam 34 10.90%
Nu 278 89.10%
Dan tc
Kinh 312 100%
Khac 0 0%
Nam hoc
Nam 1 87 27.88%
Nam 2 82 26.28%
Nam 3 79 25.32%
Nam 4 64 20.51%
Tong cong 312 100%
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PHU LUC 3

THONG TIN VE NAM HOC CUA SINH VIEN THEO CHUYEN NGANH

Nam hoc Tong cong
R . Nam . . .
Chuyén nganh thi Nam th | Nam thtt | Nam thw
o
B hai ba tw
nhat
Khoa HTTTKT va
109 109 80 64 362
TMDT
Chuyén nganh Quan tri
yen nganh Quantri [ o 50 30 28 156
HTTTKT
Chuyén nganh Quan tri
yennganh Quantri [ 59 50 36 206
TMDT
Khoa Kinh té- Lujt 89 83 152 115 439
Chuyén nganh Quan ly
huyen nganh Quanly 1 ., 54 105 79 299
kinh té
Chuyén nganh Luat
ok 28 29 47 36 140
kinh té
Khoa Quan tri nhan
87 82 79 64 312
luc
Quan tri nhan luc
o 87 82 79 64 312
doanh nghiép
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THONG TIN VE GIOI TINH, NAM HQC CUA SINH VIEN THEO CHUYEN NGANH

Gioi tinh Nganh hoc 1 5 Nam h(3)c 4 Tong cong
He¢ thong thong tin quan 1y 23 11 7 11 52

Quan 1y Kinh té 21 27 15 15 78

Nam | Ludt kinh té 5 6 13 3 27
Quan tri nhan lyc doanh nghiép 7 7 10 10 34

Thuong mai dién tir 25 18 9 9 61

Téng cong 82 71 57 52 252

Hé thong thong tin quan 1y 25 39 23 17 104

Quan 1y Kinh té 40 27 90 64 221

Ni Luat kinh té 23 23 34 33 113
Quan tri nhan lyc doanh nghiép 80 75 69 54 278

Thuong mai dién tir 36 41 41 27 145

Tong cong 204| 205| 257| 195 861

Heé thong thong tin quan 1y 48 50 30 28 156

Quan 1y Kinh té 61 54| 105 79 299

Téng cong Luat kinh té 28 29 47 36 140
: Quan tri nhan lyc doanh nghiép 87 82 79 64 312
Thuong mai dién tir 61 61 50 36 206

Tong cong 285| 276| 311| 243 1113
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PHU LUC 4

TY LE HAI LONG VE MUC PO TIEP CAN DICH VU GIAO DUC CONG

Nam hoc
Mikc do Nim 1 Niim 2 Nim 3 Niim 4 Tong
n ‘ % n % n % n %
1. Chuyén nganh Quan tri HTTT
%?]tgkhong hai 0| 000| 0| 000 0| 000| 0| 000 0
Khong hai 1ong o] 000| 1| 100.00 o] o0o00| 0| 0.00 1
Phan van 6| 3333 27.78 6| 3333| 1| 556| 18
Hai long 22| 29.73] 19| 25.68 14| 1892| 19| 2568| 74
R4t hai long 21| 33.33| 24| 3810 10| 15.87| 8| 1270 63
Téng 49| 31.41| 49| 3141 30| 19.23| 28| 17.95| 156
2. Chuyén nganh Quén tri TMDT
Ear‘]tgkhong hai o| 000| 0| 0.00 0| 000| 0| 000 0
Khong hai 1ong 000 0 0.0 o] o0o00| o] 1.00 0
Phan van 1| 6.25| 13| 8125 1| 625] 1| 625| 16
Hai long 26| 2321| 38| 33.93 25| 2232 23| 2054| 112
R4t hai long 34| 4359| 8| 1026 24| 3077| 12| 1538| 78
Téng 61| 29.61| 59| 28.64 50| 24.27| 36| 17.48| 206
3. Chuyén nganh Quan Iy kinh té
E?]tgkhong hai ol 000| o 000 o| o000| o| o000/ o
Khong hai long 0| o000] O 0.00 0 000| 0 000 O
Phan van 18| 40.00| 13| 28.89 12| 2667| 2| 444 45
Hai long 28| 2276| 23| 18.70 57| 46.34| 15| 1220| 123
R4t hai long 15| 11.45] 18| 13.74 36| 27.48| 62| 47.33] 131
Téng 61| 2040| 54| 18.06 105| 3512 79| 26.42| 299
4. Chuyén nganh luit kinh té
ﬁfgkhong hai o| 000| 0| 000 o| 000 o| 000 o0
Khong hai long 2] 5000 0] 0.0 2] 5000 0| 0.0 4
Phan van 8| 3200] 7| 2800 9| 3600| 1| 400| 25
Hai long 13| 2167| 14| 2333 15| 2500| 18| 3000| 60
R4t hai long 5/ 980| 8| 1569 21| 4118| 17| 3333| 51
Téng | 28| 2000| 29| 2071 47| 3357| 36| 2571 140

5. Chuyén nganh Quan tri nhéan luc
Rat khong hai 0 0ol o 0 0 ol o ol o
long
Khéng hai long 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phan van 15| 31.91| 14| 29.79 15| 3191 3| 638] 47
Hai long 55| 28.35| 48| 24.74 50| 2577 | 41| 21.13| 194
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R4t hai long 17| 2394 | 20 28.17 14 19.72 | 20 28.17 71
Téng 87 2788 | 82 26.28 79 2532 | 64 20.51 312
Nam hoc
Mirc do Nim 1 Nim 2 Nim 3 Nim 4 | Tong
n % n % n % n %
Chuyén nganh Quéan tri HTTTKT
Rat khong hai long 0 000 O 0.00 0 000, 0O 0.00 0
Khong hai long 0| 0.00 1| 100.00 0 000, 0O 0.00 1
Phan van 6|33.33 51 27.78 6|33.33 1| 5.56 18
Hai long 22 129.73 | 19| 25.68 14| 18.92 | 19 25.68 74
Rét hai long 2113333 | 24| 38.10 10 | 15.87 8 112.70 63
Tong 49 | 3141 | 49| 31.41 30 | 19.23 | 28| 17.95| 156
Chuyén nganh Quéan tri TMDT
Rat khong hai long 0 000 O 0.00 0| 0.00] 0] 0.00 0
Khong hai long 0 000 O 0.00 0| 0.00] 0] 1.00 0
Phan van 1| 6.25| 13| 81.25 1| 6.25 1| 6.25 16
Hai long 2612321 | 38| 33.93 2512232 | 23]2054| 112
Rét hai long 34| 43.59 8| 10.26 241 30.77 | 12| 15.38 78
Tong 61| 29.61 | 59| 28.64 50| 24.27 | 36| 17.48 | 206
Chuyén nganh Quan ly kinh té
Rat khong hai 1ong 0] 000 O 0.00 0| 000 O] 0.00 0
Khong hai long 0| 000 O 0.00 0| 000 O] 0.00 0
Phan van 18 140.00 | 13| 28.89 1212667 2| 4.44 45
Hai long 28 122.76 | 23| 18.70 5714634 15|12.20| 123
Rat hai long 151145 18| 13.74 362748 | 62|47.33| 131
Tong 612040 | 54| 18.06 | 105 |35.12| 79| 26.42| 299
Chuyén nganh Luit kinh té
Rat khong hai long 0| 000 O 0.00 0| 000 O] 0.00 0
Khong hai long 215000 O 0.00 215000 0] 0.00 4
Phan van 8132.00| 7| 28.00 9136.00 1| 4.00 25
Hai long 13| 21.67 | 14| 23.33 15125.00| 18| 30.00 60
Rat hai long 51 9.80 8| 15.69 21| 41.18| 17| 33.33 51
Tong 28 1 20.00 | 29| 20.71 47 | 33.57 | 36| 2571 | 140
Chuyén nganh Quan tri nhan lwc doanh nghiép
Rét khong hai long 0 0 O 0 0 0] O 0 0
Khong hai long 0 0 O 0 0 0] O 0 0
Phan van 1513191 | 14| 29.79 15]31.91 3| 6.38 47
Hai long 5512835 48| 24.74 501 25.77| 41|21.13| 194
Rét hai long 1712394 | 20| 28.17 141 19.72 | 20| 28.17 71
Tong 872788 | 82| 26.28 7912532 | 642051 312
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PHU LUC 5

TY LE HAI LONG VE CO SO VAT CHAT CUA NHA TRUONG

Nam hoc
Mirc do Nim 1 Nim 2 Nim 3 Nim 4 | Tong
n % n % n % n %

Chuyén nganh Quan tri HTTTKT
Rét khong hai long 0 000 0O 0.00 0| 0.00] O] 0.00 0
Khong hai long 115000 0 0.00 0] 0.00 11]50.00 2
Phan van 63750 53125 4 125.00 1| 6.25 16
Hai long 2613377 | 212727 14|18.18| 16]20.78 77
Rat hai long 152459 2413934 12|19.67| 10| 16.39 61
Tong 48 | 30.77 | 50 |32.05| 30|19.23| 28|17.95| 156
Chuyén nganh Quan tri TMDT
Rét khong hai long 0 0.00f 0O} 0.00 0| 0.00] 0] 0.00 0
Khong hai long 0 000 0O 0.00 0| 0.00] 0] 0.00 0
Phan van 2| 8.33 8 133.33 4116.67 | 10 |41.67 24
Hai long 28 12545 | 363273 | 31(28.18| 15|13.64| 110
Rét hai long 3143.06| 15]20.83 15120.83 | 11 |15.28 72

Tong 61]29.61 | 59|28.64| 502427 | 361748 | 206
Chuyén nganh Quan ly Kinh té
Rat khong hai long 0| 000 0| 0.00 0| 000 O | 0.00 0
Khong hai long 1| 100 O] 0.00 0| 0.00] O] 0.00 1
Phan van 17139.53| 10(23.26| 13|30.23 3] 6.98 43
Hai long 28 | 1931 | 32122.07| 60|41.38| 25|17.24| 145
Rét hai long 16 | 1455 | 121091 | 31|28.18| 51|46.36| 110

Tong 62 20.74 | 54|18.06| 104 | 34.78 | 79 |26.42| 299
Chuyén nganh Luit kinh té
Rat khong hai long 0/ 0.00f O | 0.00 0| 000 0 0.00 0
Khong hai long 0 0.00f 0O} 0.00 0| 0.00] O] 0.00 0
Phan van 1213636 | 6|18.18 1213636 3| 9.09 33
Hai long 10 | 19.61 | 14 |27.45 16 |31.37 | 11|21.57 51
Rt hai long 6(10.71 9116.07| 193393 | 22(39.29 56

Tong 28 120.00 | 29 |20.71| 47|33.57| 36|25.71| 140
Chuyén nganh Quan tri nhan lwe doanh nghiép
Rat khong hai long 0 0.00f 0O} 0.00 0] 0.00] O] 0.00 0
Khong hai long 11]25.00 1]25.00 2150.00] 0] 0.00 4
Phan van 16 |27.12 | 223729 | 18]30.51 3] 5.08 59
Hai long 41 126.62 | 38 |24.68| 46(29.87| 41(26.62| 154
Rat hai long 29 130.53 | 21 |22.11 13| 13.68 | 20|21.05 95

Tong 8727.88| 822628 | 79|2532| 64|20.51| 312
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PHU LUC 6

TY LE HAI LONG VE MOI TRUONG GIAO DUC CUA NHA TRUONG

Nam hoc
Mirc do Nim 1 Niim 2 Nim 3 Nim4 | Tong
n % n % n % n %
Chuyén nganh Quéan tri HTTTKT
Rat khong hai 1ong 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0
Khoéng hai long 0] 0.00 1] 100 0] 0.00 0| 0.00 1
Phan van 2{25.00 11]12.50 2|25.00 3137.50 8
Hai long 23 13538 | 213231 12 | 18.46 9113.85 65
Rat hai long 23 128.05| 273293 16 [ 19.51 | 16| 19.51 82
Tong 48 1 30.77 | 50 | 32.05| 30|19.23| 28|17.95| 156
Chuyén nganh Quéan tri TMDT
Rét khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0
Khoéng hai long 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0
Phan van 4125.00| 11 |68.75 1] 6.25 0| 0.00 16
Hai long 2312091 | 39|3545| 232091 | 25(22.73| 110
Rat hai long 34 1 42.50 9 11.25] 26(32.50| 11|13.75 80
Tong 61 29.61 | 59 |28.64| 50|24.27| 36|17.48| 206
Chuyén nganh Quan ly Kinh té
Rét khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0
Khong hai long 5( 100 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 5
Phan van 5119.23 | 12]46.15 5119.23 411538 26
Hai long 25121.19| 31|2627| 48/40.68| 14| 11.86| 118
Rat hai long 26 117.33 | 11| 7.33 52134.67| 61|40.67| 150
Tong 61|20.40 | 54 | 18.06 | 105 |35.12| 792642 | 299
Chuyén nganh Luét kinh té
Rat khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0
Khoéng hai long 1]50.00 1]50.00 0| 0.00 0| 0.00 2
Phan van 11 | 45.83 8 133.33 3112.50 2| 833 24
Hai long 10 [ 17.24| 13|22.41 1913276 | 16 |27.59 58
Rét hai long 6110.71 711250 25|44.64| 18 |32.14 56
Tong 28 120.00 | 29 20.71| 47|33.57| 36|25.71| 140
Chuyén nganh Quan tri nhan lwc doanh nghiép
Rat khong hai 1ong 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0
Khoéng hai long 1]50.00 1{50.00 0| 0.00 0| 0.00 2
Phan van 12 | 33.33 9125.00 14 | 38.89 1| 2.78 36
Hai long 49 128.65| 472749 | 402339 | 35]2047| 171
Rét hai long 2512427 | 252427 | 25|2427| 28|27.18| 103
Tong 872788 | 822628 | 79|2532| 64|20.51| 312
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7 . PHULUCT ,
TY LE HAI LONG VE HOAT PONG GIAO DUC

Nam hoc
Mikrc dd Nim 1 Nim 2 Niim 3 Nim4 | Tong
n % n % n % n Y%
Chuyén nganh Quéan tri HTTTKT
Rét khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Phan van 5133.33 4126.67 3120.00 3 (20.00 15
Hai long 2713333 | 232840 16 | 19.75 | 15 18.52 81
Rét hai long 16 | 26.67 | 23|38.33 11| 1833 10| 16.67 60
Tong 48 | 30.77 | 50 |32.05| 30|19.23| 28 |17.95| 156
Chuyén nganh Quan tri TMDT
Rat khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khoéng hai long 0| 0.00 1| 100 0] 0.00 0] 0.00 1
Phan van 2] 9.52| 17 |80.95 1| 4.76 1| 4.76 21
Hai long 28 | 27.45| 2912843 | 22|21.57| 23|22.55| 102
Rét hai long 31 137.80 | 12]14.63 | 27|3293| 12 |14.63 82
Tong 61| 29.61 | 59 |28.64| 50|24.27| 361748 | 206
Chuyén nganh Quan ly kinh té
Rat khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0
Khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 1| 100 0] 0.00 1
Phan van 10 {27.03 | 11{29.73 11 ]29.73 5(13.51 37
Hai long 3712643 | 33 (2357 | 55(3929| 15|10.71 | 140
Rét hai long 14 11.57| 10| 826 | 38|31.40| 59 48.76 | 121
Tong 612040 | 54 |18.06 | 105|35.12| 792642 | 299
Chuyén nganh Luit kinh té
Rat khong hai long 1| 100 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 1
Khong hai long 1]50.00 1]50.00 0] 0.00 0] 0.00 2
Phan van 16 | 50.00 8 |25.00 3] 9.38 5(15.63 32
Hai long 711111 15(23.81 25139.68 | 162540 63
Rat hai long 3] 7.14 5111.90 19 45.24 | 15|35.71 42
Tong 28 120.00 | 29|20.71 | 47|33.57| 36(25.71| 140
Chuyén nganh Quan tri nhan lwe doanh nghiép
Rét khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 11]33.33 11]33.33 11]33.33 0] 0.00 3
Phan van 14 125.00| 16|28.57 | 23|41.07 3| 5.36 56
Hai long 46 | 27.38 | 472798 | 41|24.40| 34(20.24| 168
Rét hai long 26 130.59 | 18 ]21.18 14 | 16.47 | 27 |31.76 85
Téng 8712788 | 822628, 792532 | 642051 | 312

28




7 N ‘ PHULUCS =~ | .
TY LE HAI LONG VE SU PHAT TRIEN VA TIEN BO CUA SINH VIEN

Nam hoc
Mirc do Nim 1 Niim 2 Nim 3 Nim4 | Tong
n % n % n % n %

Chuyén nganh Quan tri HTTTKT
Rat khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 1| 100 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 1
Phan van 914737 3115.79 311579 4121.05 19
Hai long 24 12759 | 28 |32.18 1912184 | 16| 18.39 87
Rat hai long 14 | 28.57 | 19 |38.78 8116.33 8116.33 49
Tong 48 1 30.77 | 50 | 32.05| 30|19.23| 28 |17.95| 156
Chuyén nganh Quan tri TMDT
Rét khong hai long 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 0] 0.00 2| 100 0| 0.00 0] 0.00 2
Phan van 311034 | 20| 68.97 5(17.24 1] 3.45 29
Hai long 33 (27.73| 26|21.85| 34|2857| 26|21.85| 119
Rat hai long 25144.64| 11 |19.64 11| 19.64 9116.07 56

Tong 6129.61 | 59 |28.64| 50|24.27| 36|17.48| 206
Chuyén nganh Quan ly Kinh té
Rét khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Phan van 10| 23.81 | 12 ]28.57 16 38.10| 4| 9.52 42
Hai long 3912532 | 36(2338| 55|35.71| 241558 154
Rét hai long 12| 11.65 6| 5.83 34 133.01| 51[49.51| 103

Tong 61|20.40 | 54 | 18.06 | 105 |35.12| 792642 | 299
Chuyén nganh Luét kinh té
Rat khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 0] 0.00 1| 100 0| 0.00 0| 0.00 1
Phan van 14136.84 | 11 |28.95 8 121.05 5113.16 38
Hai long 10| 18.18 | 10| 18.18 16 [ 29.09 | 19| 34.55 55
Rét hai long 41 8.70 711522 23]50.00| 12]26.09 46

Tong 28 120.00 | 29 20.71| 47|33.57| 36|25.71| 140
Chuyén nganh Quan tri nhan lwe doanh nghiép
Rat khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Khong hai long 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
Phan van 19129.69 | 172656 | 24|3750| 4| 6.25 64
Hai long 49 127.22| 5212889 | 422333 | 37]20.56| 180
Rét hai long 1912794 | 13]19.12 1319.12 | 23|33.82 68

Tong 87(27.88| 82|26.28| 79|2532| 642051 | 312
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