BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Déc lip - Tw do - Hanh phiic

sé: 508%QP-PHTM Ha Ngi, ngay § thang 4 ndm 218

~ QUYET PINH
Ban hanh chuin diu ra nganh/chuyén nganh dao tao
Quaén tri dich vu du lich & lir hanh trinh d¢ thac st

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THUONG MAI
Cén ctr Quyét dinh s6 58/2010/QD-TTg ngay 22/09/2010 cta Thi tuéng Chinh
phu ve viéc ban hanh “Diéu 1€ trudng dai hoc™;
Cin cir Thong tu sb 15/2014/TT-BGDDT ngay 15 thang 5 ndm 2014 cua B$ Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh d¢ thac sf;
Cin cir Thong tu sb 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 04 nam 2015 cua B
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, thdm dinh, ban hanh
chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si;
Can cir Cong van s6 2196/BGDDT-GDDH ngay 22/4/2010 cia B6 Gido duc va Dao
tao hudng din xdy dung va cong bd chudn dau ra nganh/chuyén nganh dao tao;

Xét dé nghi cia Ong Truéng Phong Quén ly khoa hoc,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh chuén dau ra nganh, chuyén nganh dao tao Quan tr1 dich vu du lich
& it hanh trinh d6 thac si ctia Truong Pai hoc Thuong mai (c6 vin ban kém theo).

Piéu 2: Khoa Khéch san - Du lich ra soét cac quy ché quén ly dao tao trinh dé
thac si, ndi dung cdu truc tin chi cac hoc phin, céc quy dinh vé danh gia diém dam bao
cac chuin diu ra vé kién thire, k¥ nidng va thai d§, hanh vi cia hoc vién tdt nghiép
nganh/chuyén nganh dao tao Quén tri dich vu du lich & 1 hanh cia Trudng.

Diéu 3: Quy’ét_dinh ¢ hiéu luc ké tir ngay ky. Cac don vi lién quan chiju trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3
- Luu trit trudng, p. QLKH




BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Péoc lip - Tw do - Hanh phiic

CHUAN DAU RA NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
CHUYEN NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s608/OD-DHTM ngéy§ thinglinim 2015

cua Hi¢u truomg Truong Pai hoc Thuong mai)

1. Tén nganh/chuyén nganh dao tao
Tiéng Viét: Quén tri dich vu du lich va lir hanh -
Tiéng Anh: Tourism and Travel Service Management
2. Trinh d§ dao tao: Thac si
3. Yéu céu vé kién thirc

Hoc vién tbt nghiép chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh 1am chi
kién thirc chuyén nganh, c¢6 thé dam nhiém cdng viéc cta chuyén gia trong linh vuc dugc
dao tao; 6 tu duy phan bién; c6 kién thirc Iy thuyét chuyén sdu dé co6 thé phat trién kién
thirc méi va tiép tuc nghién ctru & trinh d6 tién si; c6 kién thirc téng hop vé phap luat,
quan ly va bao vé mdi trudng lién quan dén linh vuc duoc dao tao. Cu thé nhu sau:

- Trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thirc phuc vu cho viéc tong hop, phén tich,
ludn gidi cic vdn dé lién quan t6i kinh &, quan 1y va quan trj kinh doanh du lich va I
hanh.

- Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thtrc, phuong phap va cong cu dé hidu biét
sdu vé chién Iuge va quy hoach phét trién du lich, quan tri kinh doanh It hanh va dai 1y
du lich, quan Iy rii ro, quan Iy khéch san cao cdp, marketing diém dén, quan ly tai
nguyén trong linh vuc du ljch.

4. Yéu ciu vé ky ning

Hoc vién c6 k¥ néng hoan thanh cong viéc phuc tap, khong thuong xuyén xdy ra,
khéng c6 tinh quy luat, kho du bio; c6 k¥ nang nghién ctru doc 14p dé phét trién va thir
nghi¢m nhirng giai phdp méi, phét trién cc cong nghé méi trong linh vue duge dio tao,
bao gdm:

- K§ ning hoach dinh va td chitc thuc thi cac chinh sach, chién luge, quy hoach,
ké hoach du lich & tAm vi md va vi méd phtt hgp véi tinh hinh thuc tién;

- Ky néng lanh dao va quén ly, dic biét 14 quan 1y rti ro trong du lich;

- K§ néng phén tich, danh gia tinh hinh phét trién du lich; K§ ning téng hop, phan
tich, ddnh gid tinh hinh kinh doanh ctia cic doanh nghiép du lich;

- C6 kha néng tu duy hé théng, ra cdc quyét dinh kip thoi va chinh x4c.

- K¥ ning lam béo céo, trinh dién va truyén théng quan trj kinh doanh;
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- K¥ néng lam viéc dgc lap, sang tao va chiu dugc ép lyc cdng viéc;

- K§ ning thuyét trinh, quan ly va lanh dao nhém;

- K¥ niing ngoai ngit & mtc ¢6 thé hidu duge mot bao céo hay bai phét biéu vé hau
hét cac chu d& trong cong viéc lién quan dén nganh duge dio tao; c6 thé dién dat bing
ngoai ngit trong hau hét cac tinh hudng chuyén mén théng thudng; c6 thé viét bao cdo
lién quan dén céng viéc chuyén mon; c6 thé trinh bay rd rang céc y kién va phan bién
mot van dé bang ngoai ngit (twong duong B1 khung Chau Au).

5. Yéu cau vé ning lwe tw chii va trach nhiém

C6 ning luc phét hién va giai quyét cac vin @ thudc chuyén moén kinh doanh va
quén tri kinh doanh du lich; d& xuét nhitng séng kién c6 gia tri; c6 kha ning tu dinh
huéng phat trién ning luc ¢4 nhan, thich nghi véi méi trudng lam viée ¢6 tinh canh tranh
cao va ning lre dén dit chuyén mén; dua ra dugc nhitng két luan mang tinh chuyén gia
vé céc vén dé phtrc tap ctia chuyén mon, nghiép vu; béo vé va chiju trach nhiém vé nhiing
két luan chuyén mon; c6 khi ning xay dung, thim dinh ké hoach; c6 nang luc phat huy
tri tué tap thé trong quan ly va hoat dong chuyén mén; c6 kha nang nhén dinh danh gia va
quyét dinh phuong huéng phit trién nhiém vu cong viée dugc giao; ¢6 kha ning dn dét
chuyén mén dé xir Iy nhitng vén dé 16n c6 lién quan dén kinh doanh va quan tri kinh
doanh du lich.

6. Yéu ciu vé thai do

Hoc vién tot nghiép phai dat chuén vé thai 6, hanh vi sau:

- C6 nang lyc phat hién va giai quyét céc van dé thude chuyén mén dao tao va dé
xuat nhitng sdng kién ¢6 gia tri;

- C6 kha nidng ty dinh huéng phat trién ndng luc cd nhan, thich nghi voi méi
trudng lam viée ¢6 tinh canh tranh cao va ning luc dan dat chuyén moén;

- C6 kha nang dva ra duge nhimg két luin mang tinh chuyén gia vé cic vin dé
phtrc tap ctia chuyén mon, nghiép vu, xir Iy nhitng van dé 16n;

—=B#0 vé va chiu trach nihiém vé nhirng k&t fuan chuyen mon; -

- C6 kha ning xay dung, thdm dinh ké hoach;

- C6 néng lyc phét huy tri tué tap thé trong quén ly va hoat déng chuyén moén;

- C6 kha nang nhén dinh danh gia va quyét dinh phuong huéng phat trién nhiém
vu dugc giao
7. Vi tri lam viéc ciia ngwdi hoe sau khi tot nghiép

Hoc vién tdt nghiép va dat chudn dau ra nganh, chuyén nganh Quaén tri dich vu du
lich va 1 hanh trinh d¢ thac s c6 thé 1am viéc tai céc bd phén, doanh nghiép nhu sau:
7.1. Lam viéc phit hop va t6t & cdc bd phén sau ciia doanh nghiép

- B phén hoach dinh chién luge, chinh sach va k_é hoach kinh doanh

- BO phén quan tri dy &n kinh doanh dich vu du lich va lit hanh
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- B§ phén quén tri nhan luc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lit hanh

- B0 phén quan tri tac nghiép doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lit hanh

- B§ phén quén tri khach hang va marketing dich vu du lich va lit hanh

- B phén quan trj chét lugng dich vu du lich va It hanh
7.2. Cic loai hinh va té chirc doanh nghiép c¢6 kha niing va co hfi lam viéc phi hop

C6 kha niing va co hdi 1am viée phi hop & cac loai hinh va & chire doanh nghiép khéc:
Cac loai hinh doanh nghi¢p kinh doanh dich vu khéch san, thuong mai hang héa, dich vy,
dau tu va s¢ hitu tri tug; ban quan ly cac diém dén du lich; cic bo phan quan tri va hoat
dong thuong mai & céc loai hinh doanh nghiép san xuét - kinh doanh; c4c b§ ph4n R & D
& céc to chuc kinh té, td chic phi loi nhuén, céc vién nghién ciru, cic trudng cao dﬁng,
dai hoc; céc bd phén c6 lién quan dén quan Iy thj trudng va thuong mai & cic co quan
quan 1y nha nudc vé du lich va nganh khéc & céc cép.
8. Khi niing hgc tip, ning cao trinh d¢ sau khi tét nghiép

Trén nén tang cac kién thire va k¥ ndng da duoc trang bi, hoc vién nganh Quan tri
dich vu du lich va Iit hanh sau khi t6t nghiép c6 kha nang:

- Ty nghién ciru, hoc tap, bd sung cac tri thirc va k¥ néng con thiéu nhim dap ung
vGi y€u cdu clia vi tri cong tac va quy hoach phét trién nhan sy & don vi cong tc cu thé.

- Hoc vién c¢6 kha ning tiép tuc hoc tdp & bac cao hon (Tién si) nganh Quén ly
kinh t&, Quan tri kinh doanh va Thuong mai. -
9. Chwong trinh, tai li¢u, chuin diu ra da tham khio
9.1. Trong nudc

- Cong vin sé 2196/BGDDT-GDPH ngay 22/4/2010 cua B Gido duc va Pao tao
huéng din xiy dung va coéng bd chudn diu ra nganh dao tao (c6 trén website cia B
GD&DT tai dia chi: http://www.moet.gov.vn);

- Cong van s6 2435/BGDPT-GDPH ngay 12/4/2013 cta By Gido duc va Dao tao

wéng dan ra so4t chudn dAu ra va bién soan gido trinh (cé trén website ciia B GD&DT
tai dia chi: http://\'ﬁvww.mdef.'g@f.vh); 7

- Céc Quyét dinh sb 26/QD-TM-DT ngay 15/1/2009; quyét dinh s6 685/QD-TM-
DT ngay 14/10/2009 cta Hi¢u truéng Trudong Pai hoc Thuong mai vé Ban hanh Tuyén
bé chudn dau ra céc nganh va chuyén nganh dao tao cta truong (c6 trén Website cla
truong);

- Cong b Chudn diu ra trinh dd thac si cta céc trudng dai hoc: Truong Dai hoc
Khoa hoc xa@ héi va nhén vin (2007) nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh, chuyén
nganh Du lich; Trudng Dai hoc Cong nghé Thanh phd H6 Chi Minh chuyén nganh Quan
tri dich vu du lich va Iir hanh.
9.2. Ngoai nudc

- Ecole Hoteliére de Lausanne, Switzerland, Master of science HES-SO in Global
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Hospitality Business.
- Hotel School Vatel, France, MBA in Internatiorial Hotel Management.

- Les Roches International School of Hotel Management, Bluche — Switzerland,
MBA in Global Hospitality Management.

- Glion Institute of Higher Education, Glion & Bulle, Switzerland, Master’s in
International Hospitality Business.

- University of Applied Sciences (IUBH), Germany, Hospitality Management.

Chudn ddu ra da duwoc théng qua Hoi dong khoa ngay 24 thang 11 nam 2015

CHU TICH HP KHOA

PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong




